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Configurar un informe.

= La plataforma SMO proporciona un asistente
@ Datos generales

para la configuracion de un informe. En este

Email manual@andaluciapro.cor Direccion
Nombadskcantacs Goxaga posisk apartado se solicitan los datos de contacto del
Cargo Teléfono

cliente, los datos relevantes del establecimiento

O Datos del establecimiento .
y la competencia y las palabras clave que se

gglrgg{aeb\eclmlemu Ypraheag
oronomere 8  Fiouns Hiei = desee incluir en el rastreo y analisis del informe.
Olrgnambre . 9 I‘Dﬂhﬂe Alojamiento - . .. . .
s extableatnienio S La configuracidn del informe incluye tres formas
Direccion web(sin hitp:() Pl Hotel -
st Limen z de nomenclatura del establecimiento del cliente
€) Anaiisis de la competencia para un rastreo mas detallado de la informacion,
Competidor Localidad Direccidn web(sin httpf) ’ . .z
; : asi como una categorizacion por sector de
2 .. . . .
, actividad, que permite asociar al informe
‘ diferentes portales sectoriales a rastrear
5
El informe permite afiadir hasta cinco
@ Términos de busqueda
- S ot o i competidores con los que comparar el
Término Ejemplo: Restaurante en Madrid establecimiento del C”ente.
Término Ejemplo: Agencia de viajes en Madrid
Términa Ejemplo: vacaciones en izand Cada categorizacién de establecimiento lleva
© Continuar el proceso de alta asociada una lista de términos usada en el
Introduzca en el cajetin los nimeros que aparecen en laimagen rastreo de Ia informacic')n Esta |iSta se completa
86 733 con los cuatro términos que puede introducir el
suentepase | cliente para conseguir unos resultados del

informe mas completos y exactos. Es recomendable no utilizar términos genéricos como “hotel”, “viaje”,
" ” . . . 7 e . .

apartamento”, etc, sino usarlos junto a la localidad o zona geografica del establecimiento.
Para terminar de configurar el informe, se debe rellenar el cédigo de seguridad y pulsar en el botdn “siguiente paso”.

: . . ) Una vez configurado el informe, se presenta la pantalla de confirmacion de los
Listado de términos de busqueda sugeridos

Término Seleccion términos de busqueda a rastrear y al pulsar la opcién “Generar informe” el

Hotel Sevilla . . ., . .. .
sistema se conecta a las fuentes de informacién con la configuracion introducida y

Alojamiento Sevilla

=

Dormir en Sevilla

=

procesa los datos para ofrecer, pasados unos minutos, el informe generado.

Habitaciones Sevilla

=

. Desde la pantalla de confirmacién de términos de bldsqueda se puede retroceder a
o

la configuracion del informe mediante el botdn “Volver”.

Una vez generado un informe, se puede modificar tantas veces como se desee. Para ello se ha habilitado un botén en la

zona izquierda de menus. Existen dos tipos de modificaciones permitidas:

- Parcial: Mantiene los datos del informe y provoca que éste se ejecute al dia siguiente con la nueva
configuracién introducida.
- Express: Provoca el borrado de todo el informe y la ejecucion inmediata del mismo con la nueva configuracion

del informe.
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Ficha del informe.

P La ficha del informe, al igual que el resto de pantallas de la aplicacién, se va a dividir en dos
nicio

Posicionamiento zonas. La zona izquierda que estd reservada al menu de acceso a la informacién de los médulos
Medios digitales
Blogosfera

¢ Analisis sectorial

de informe y a la busqueda avanzada de noticias y entradas de blog.

Debajo de esté menu se muestra el estado de situacidn en la fecha actual Hotel Las Arenas
@& Buscador

del establecimiento del cliente para cada mddulo del informe. Pulsando en @ uoe © 0.0

el nombre de cada uno de los establecimientos se accede a la ficha detallada del establecimiento. 5, osicenamienio 0.0

Presencia en 0.0
. . e, , Configurar informe i . .z .
En la zona inferior se situa el botdn _para modificar la configuracién de informe y el ~ "2 re=entes

g
~ Blogosfera
- 'l

" Wedios digitales

0.0

A 0.0
enlace w-wu-ual fichero PDF generado con el resumen de la informacion extraida.

En la zona central de la ficha del informe se muestra la gréfica global de valoracién de cada uno de los establecimientos

afiadidos al informe. El valor obtenido cada dia se propaga en un porcentaje decreciente durante los siguientes 7 dias.

@ Hotel Las Arenas osvonos soonaanen | comerioes | womes o csmmmn-cwnene . ENCIMA - de la - grafica se  situan las
) Evolucion de la valoracion (-10/+10) @ distintas opciones de visualizacién de la
Vinesi Palace Hotel e Melis Valancia =—Expo Hotel Valancia —Hpote| Las Arenas miSma, pud iendo SeIECCiOna r u no,
AN N M o B — /o varios o todos los establecimientos, uno

'U,_ e e \/ \/) . )
0810 1040 12-10 1420 16440 18410 20410 22-10 2410 26-10 2810 8010 0143 0a1 0511 varios o todos los mddulos y el rango de

fechas que da origen a los datos, asi como el zoom que se aplica sobre la grafica.

Junto con la gréfica global, la ficha del informe se compone de un resumen

Paosicionamiento en buscadores

Cuota di do: 0.3% ; P . . .
e de cada uno de los médulos. En el médulo de posicionamiento, se muestra
Posicién Dominio Visitas diarias
1 www hotelvalencia com . . . . . .
5 T el listado de los diez primeros dominos por volumen de visitas captadas y el
3 www guehoteles.com EEEEEEEEEE
4 www com porcentaje que estd captando el dominio del establecimiento del cliente
5 www.rumbo.es
: e — para los términos de blsqueda configurados.
. = o
T T — En el médulo de andlisis sectorial —
21 www.hotel-lasarenas.com == 3 Observaciones: SU sitio aparece en (91%) e 1as 23 fuertes seleccionadas para su
se muestra la presencia del secor
Estado actual
L. . - esvenere.com © 88)  hoteles.mushoviaje.com PREE]
establecimiento del cliente en las web relevantes definidas para el subsector F—— ©M  ewatonalocom oo
L. . . L. . , w0 oking.Com © 598)  ywww.centraldereservas.com @ (19
de actividad. La presencia en dichos dominios se mide con el nimero de wwssizg s © @ wdimsnoiles com Y
i edreams es © 20 i 25 lastminute com @ m
referencias encontradas al nombre del establecimiento. wnExpedia e @G vanwhoielis.eom o
wwwHotels corm o | i lnsviajerns corm el
; L wwiemashoteles com @ () et rinubie_com oM
S— Para el moddulo de andlisis s Planin o © 079 e quohaiolon com o0
Muevas entradas 3 whaguierohotel.corm @ 224 wwwrumbo.es @ 128)
Pemientss de valorar o sectorial y blogosfera se muestra wwnsagserss @ U0 wwulizes.com )
Entradas relevantes s viajeras.com © ®
T Piigs e eones B es 42 ylasprovinciss.es un resumen de las entradas
T Syiai0i Volewlaoieel g yowasns
| AEmagEucmms g yssiesenanoson encontradas los siete dias anteriores a la fecha actual y el nimero de
b sttty S whatenion entradas aln no valoradas. Ademas se incluye un listado con las tres
1Lt 2 s
§ L3 OCOMANOS OMan N DA 61 )y asproinias o entradas con repercusion mas positiva y mas negativa.
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Valorar noticias y entradas de blog.

ha bajado un 16% por la crisi

Valorar  Titulo

e « Hemant
@  Andaluct
) « AnaTorr

En los listados de entradas encontradas se

Eliminar . . . .
P muestra una previsualizacion del contenido
de la noticia posando el cursor encima del

titulo de la misma. Si se desea leer la

13/1112008

a5 ~El Correo

PR noticia completa, se ha de pulsar con el

Ver naticia

Para valorar la noticia se han de

Concepto/Marca Impacto de la reputacién

Hotel Las Arenas =

Vincei Palace Hotel

equivale a una valoracidon muy

ratén sobre dicho titulo.

expandir los establecimientos afiadidos al informe mediante el icono Q@ (valorar).

Valoracion Comentarios Borrar Para valorar cada establecimiento se cuenta con
ARrR 3 2
pagan < un sistema de estrellas, donde una estrella

negativa y cinco a una valoracidon muy positiva. Cada valoracion provoca un impacto en

la reputacion del establecimiento que se mide mediante la barra de impacto. Una noticia aparecida en un dominio con

muchas visitas provoca un mayor impacto que una noticia mostrada en un medio con una relevancia menor.

Asignar comentarios y tags a la noticia x

Comentarios

Tags

Pulsa en el icono para grabar los comentarios

B

—
A cada valoracién se le puede asignar un comentario mediante el icono ", que

muestra un formulario para introducir el texto y los tags asociados al comentario.

»
Para borrar una valoracién hay que pulsar con el ratén en el icono a la derecha de

la fila que corresponde a dicha valoracidn.

Asi mismo si se desea eliminar una noticia del informe se ha de pulsar en el icono o

situado a la derecha del titular de la noticia.

Buscador de entradas

La herramienta cuenta con un

buscador de entradas sobre los médulos de andlisis de medios digitales y andlisis de la

blogosfera. El buscador esta accesible desde el menu izquierdo (modalidad avanzada), y desde la ficha de anélisis de

medios digitales y blogosfera s

ituados en la ficha del informe (modalidad con precarga de criterios de busqueda). El

buscador permite filtrar la informacién obtenida en estos mddulos por diferentes criterios para facilitar el acceso a la

informaciéon, tal y como

muestra la imagen.

Desde el mismo buscador se

pueden realizar valoraciones

a Buscador de entradas

Marca Valoracion Tipo de entrada
Todas - Todas - Todas -
Término Tag Fecha

1110/2008 - 25M1/2008 Buscar

Biisqueda realizada: Todas las entradas; Rango de fechas: 11/10/2008 - 25/11/2008

de las noticias y entradas de igual forma que se realiza en el interior de los mddulos del informe.
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Modulos del informe.
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El informe cuenta con cuatro médulos de rastreo de informacién: posicionamiento en buscadores, analisis de webs

relevantes del sector, analisis de medios digitales y analisis de la blogosfera.

0 Médulo de Posicionamiento 061012008 - 0511112008

ento de u dominio 3 10 190 del tiempo,

© valoracion

s Rurales Cérdoba_—Naturaleza Gprdoba

@ Ranking posicionamiento para la fecha 04/11/2008

5
H
5
©
3
€

Posicion  Dominio Visitas diarias Terminos posicionados & Nexa O
1202
108829
0575

20498

w——— 3 50834
1167
15213223

aasa70

2400

S/ momommmmn

4 211134

que posicionan los términos del informe.

2008 - 45172008

€ Wodulo de Analisis sectorial

£ méiio e Andists Sectonol

© Grafica de evolucion del indice para este modulo

Hoted Reina Cristina

@
o o000 o000

0 Modulo de Noti

©) Resultados encontrados

aorsr  Tio Elminat

- 0311172008
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En la ficha del médulo de posicionamiento, se muestra un

resumen (% de audiencia captada, posicion en el

informe,..)del estado de situaciéon del dominio del
establecmiento del cliente en el posicionamiento en Google

para los terminos configurados.

La grafica muestra la evolucién del posicionamiento para los
dominios de los establecimientos afiadidos al informe. Las

unidades expresan la estimacién de la audiencia captada.

En el listado inferior se ennumera el ranking de los dominios

La ficha del médulo de analisis sectorial mide la presencia de
los dominios de los establecimientos en las web relevantes
asociadas al sector de actividad del cliente. El indice expresa
el porcentaje de presencia en dichas webs. En el listado
inferior se muestra el nimero de apariciones de cada uno de

los dominios estas webs. La no presencia se representa con el

icono .

La ficha del médulo de analisis de medios digitales y analisis
de la blogosfera es similar. En ella, se presentan dos graficas
superiores que muestran la evolucién de la valoracidon
(izquierda) y el nimero de noticias/entradas encontradas

(derecha) para un rango de fecha especificado.

En el listado inferior de entradas encontradas, se puede
realizar la valoracién para cada uno de los establecimientos

del informe (ver pagina anterior).



