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Configurar un informe. 

informe más completos y exactos. Es recomendable no utilizar términos genéricos como “hotel”, “viaje”, 

“apartamento”, etc, sino usarlos junto a la localidad

Para terminar de configurar el informe, se debe rellenar el código de seguridad y pulsar en el botón “siguiente paso”.

Una vez configurado el informe, se presenta la pantalla de confirmación de los 

términos de 

sistema se conecta a las fuentes de información con la configuración introducida y 

procesa 

Desde la pantalla de confirmación d

la configuración del informe mediante el botón “Volver

Una vez generado un informe, se puede modificar tantas veces como se desee. Para ello se ha habilitado un botón en la 

zona izquierda de menús. Existen dos tipos de modificaciones permitidas:

- Parcial: Mantiene los datos del informe y provoca que éste se ejecute al día siguiente con la nueva 

configuración introducida. 

- Express: Provoca el borrado de todo el informe y la ejecución inmediata del mismo con la nue

del informe. 

Guía rápida plataforma SMO

La plataforma SMO 

para la configuración de un informe. En este 

apartado se solicitan los datos de contacto del 

cliente, los datos relevantes del establecimiento 

y la competencia y las palabras clave que se 

desee incluir en el rastreo y análisis del informe.

La configuración del informe incluye tres formas 

de nomenclatura del establecimiento del cliente 

para un rastreo más detallado de la información, 

así como una categorización por sector de 

actividad, que permite asociar al informe 

diferentes portales sectorial
  

 

 

El informe permite añadir hasta cinco 

competidores con los que comp

establecimiento del cliente.

Cada categorización de establecimiento lleva 

asociada una lista de términos usada en el 

rastreo de la información. Esta lista se 

con los cuatro términos que puede introducir el 

cliente para conseguir unos resultados del 

informe más completos y exactos. Es recomendable no utilizar términos genéricos como “hotel”, “viaje”, 

“apartamento”, etc, sino usarlos junto a la localidad o zona geográfica del establecimiento. 

Para terminar de configurar el informe, se debe rellenar el código de seguridad y pulsar en el botón “siguiente paso”.

Una vez configurado el informe, se presenta la pantalla de confirmación de los 

términos de búsqueda a rastrear y al pulsar la opción “Generar informe” el 

sistema se conecta a las fuentes de información con la configuración introducida y 

procesa los datos para ofrecer, pasados unos minutos, el informe generado.

Desde la pantalla de confirmación de términos de búsqueda se puede retroceder a 

la configuración del informe mediante el botón “Volver”

Una vez generado un informe, se puede modificar tantas veces como se desee. Para ello se ha habilitado un botón en la 

tipos de modificaciones permitidas: 

antiene los datos del informe y provoca que éste se ejecute al día siguiente con la nueva 

rovoca el borrado de todo el informe y la ejecución inmediata del mismo con la nue
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La plataforma SMO proporciona un asistente 

para la configuración de un informe. En este 

se solicitan los datos de contacto del 

cliente, los datos relevantes del establecimiento 

y la competencia y las palabras clave que se 

desee incluir en el rastreo y análisis del informe.  

configuración del informe incluye tres formas 

de nomenclatura del establecimiento del cliente 

para un rastreo más detallado de la información, 

así como una categorización por sector de 

actividad, que permite asociar al informe 

diferentes portales sectoriales a rastrear 

El informe permite añadir hasta cinco 

competidores con los que comparar el 

establecimiento del cliente. 

Cada categorización de establecimiento lleva 

asociada una lista de términos usada en el 

rastreo de la información. Esta lista se completa 

con los cuatro términos que puede introducir el 

cliente para conseguir unos resultados del 

informe más completos y exactos. Es recomendable no utilizar términos genéricos como “hotel”, “viaje”, 

Para terminar de configurar el informe, se debe rellenar el código de seguridad y pulsar en el botón “siguiente paso”. 

Una vez configurado el informe, se presenta la pantalla de confirmación de los 

l pulsar la opción “Generar informe” el 

sistema se conecta a las fuentes de información con la configuración introducida y 

el informe generado. 

e términos de búsqueda se puede retroceder a 

”. 

Una vez generado un informe, se puede modificar tantas veces como se desee. Para ello se ha habilitado un botón en la 

antiene los datos del informe y provoca que éste se ejecute al día siguiente con la nueva 

rovoca el borrado de todo el informe y la ejecución inmediata del mismo con la nueva configuración 
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Ficha del informe. 

La ficha del informe, al igual que el resto de pantallas de la aplicación, se va a dividir en dos 

zonas. La zona izquierda que está reservada al menú de acceso a la información de los módulos 

de informe y a la búsqueda avanzada de noticias y entradas de blog.  

Debajo de esté menú se muestra el estado de situación en la fecha actual 

del establecimiento del cliente para cada módulo del informe. Pulsando en 

el nombre de cada uno de los establecimientos se accede a la ficha detallada del establecimiento. 

En la zona inferior se sitúa el botón para modificar la configuración de informe y el 

enlace al fichero PDF generado con el resumen de la información extraída. 

En la zona central de la ficha del informe se muestra la gráfica global de valoración de cada uno de los establecimientos 

añadidos al informe. El valor obtenido cada día se propaga en un porcentaje decreciente durante los siguientes 7 días. 

Encima de la gráfica se sitúan las 

distintas opciones de visualización de la 

misma, pudiendo seleccionar uno, 

varios o todos los establecimientos, uno 

varios o todos los módulos y el rango de 

fechas que da origen a los datos, así como el zoom que se aplica sobre la gráfica. 

Junto con la gráfica global, la ficha del informe se compone de un resumen 

de cada uno de los módulos. En el módulo de posicionamiento, se muestra 

el listado de los diez primeros dominos por volumen de visitas captadas y el 

porcentaje que está captando el dominio del establecimiento del cliente 

para los términos de búsqueda configurados. 

En el módulo de análisis sectorial 

se muestra la presencia del 

establecimiento del cliente en las web relevantes definidas para el subsector 

de actividad. La presencia en dichos dominios se mide con el número de 

referencias encontradas al nombre del establecimiento. 

Para el módulo de análisis 

sectorial y blogosfera se muestra 

un resumen de las entradas 

encontradas los siete días anteriores a la fecha actual y el número de 

entradas aún no valoradas. Además se incluye un listado con las tres 

entradas con repercusión más positiva y más negativa. 
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Valorar noticias y entradas de blog. 

En los listados de entradas encontradas se 

muestra una previsualización del contenido 

de la noticia posando el cursor encima del 

título de la misma. Si se desea leer la 

noticia completa, se ha de pulsar con el 

ratón sobre dicho título. 

Para valorar la noticia se han de expandir los establecimientos añadidos al informe mediante el icono  (valorar). 

Para valorar cada establecimiento se cuenta con 

un sistema de estrellas, donde una estrella 

equivale a una valoración muy negativa y cinco a una valoración muy positiva. Cada valoración provoca un impacto en 

la reputación del establecimiento que se mide mediante la barra de impacto. Una noticia aparecida en un dominio con 

muchas visitas provoca un mayor impacto que una noticia mostrada en un medio con una relevancia menor. 

A cada valoración se le puede asignar un comentario mediante el icono , que 

muestra un formulario para introducir el texto y los tags asociados al comentario. 

Para borrar una valoración hay que pulsar con el ratón en el icono  a la derecha de 

la fila que corresponde a dicha valoración. 

Así mismo si se desea eliminar una noticia del informe se ha de pulsar en el icono  

situado a la derecha del titular de la noticia. 

Buscador de entradas 

La herramienta cuenta con un buscador de entradas sobre los módulos de análisis de medios digitales y análisis de la 

blogosfera. El buscador está accesible desde el menú izquierdo (modalidad avanzada), y desde la ficha de análisis de 

medios digitales y blogosfera situados en la ficha del informe (modalidad con precarga de criterios de búsqueda). El 

buscador permite filtrar la información obtenida en estos módulos por diferentes criterios para facilitar el acceso a la 

información, tal y como 

muestra la imagen.  

Desde el mismo buscador se 

pueden realizar valoraciones 

de las noticias y entradas de igual forma que se realiza en el interior de los módulos del informe. 
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Módulos del informe. 

El informe cuenta con cuatro módulos de rastreo de información: posicionamiento en buscadores, análisis de webs 

relevantes del sector, analisis de medios digitales y análisis de la blogosfera. 

En la ficha del módulo de posicionamiento, se muestra un 

resumen (% de audiencia captada, posición en el 

informe,..)del estado de situación del dominio del 

establecmiento del cliente en el posicionamiento en Google 

para los terminos configurados. 

La gráfica muestra la evolución del posicionamiento para los 

dominios de los establecimientos añadidos al informe. Las 

unidades expresan la estimación de la audiencia captada. 

En el listado inferior se ennumera el ranking de los dominios 

que posicionan los términos del informe. 

La ficha del módulo de análisis sectorial mide la presencia de 

los dominios de los establecimientos en las web relevantes 

asociadas al sector de actividad del cliente. El índice expresa 

el porcentaje de presencia en dichas webs. En el listado 

inferior se muestra el número de apariciones de cada uno de 

los dominios estas webs. La no presencia se representa con el 

icono . 

 

La ficha del módulo de análisis de medios digitales y análisis 

de la blogosfera es similar. En ella, se presentan dos gráficas 

superiores que muestran la evolución de la valoración 

(izquierda) y el número de noticias/entradas encontradas 

(derecha) para un rango de fecha especificado. 

En el listado inferior de entradas encontradas, se puede 

realizar la valoración para cada uno de los establecimientos 

del informe (ver página anterior). 


