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® ¢Qué es SMO?
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Situacion actual
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® Usos de Internet en Espaia:
— Buscadores
— Youtube y portales multimedia
— Portales y medios digitales
— Redes sociales
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comerciales.

Situacion actual

erte competencia tanto nacional como internacional.

® En 2008 el 64% de los internautas utilizaron servicios
relacionados con viajes y alojamiento.

® Alto grado de
comercializacion online
de productos
turisticos.

® El 70% de los usuarios
tiene alta confianza
en Internet a la hora
de contratar vuelos o
reservar plazas de
hotel.
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sector de la publicidad.

® Se hace necesario el uso de herramientas de seguimiento y
monitorizacion de campafas online.

Marketing online

® En 2007 un tercio de las agencias  fyesse Alocation of oniine Marketing Budget by us

total)

estadounidenses dedicaron un Online advertiing

25% del presupuesto a la mejora  onime promotion destgn ana impiementation
del posicionamiento en m:“
buscadores y un 7% del mismo al  mnscramer campaigns
Social Media Marketing. onine campagn anaiytes

E-Mail campaigns
167%

Social media campaigns
1.8%

Virtual worlds
0.0%

g

er
A0.6%

Souwrce: Coremetrics, "2nd Annual ‘Face of the New Marketer,"" provided to
’ eMarketer, Octaber 30, 2007

[)\(\)Aw{‘k]p F U 0RF0a1 worreMarketer.com
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La Web

Hoteles en Cabarceno
v booking com  Buscar hoteles disponibles. {Con ofeftas especiales!

HOTELES Cabarceno - Hoteles baratos Cabarceno 902 303 555

Hoteles Cabarceno, ofertas de hotel en Cabarceno ofertas de ullimo minuto de hoteles
baratos en Cabarceno 902 303 555. En la seccion de hoteles en Cabarcens

1359/es - B0K -

En caché - Péginas similares

Posada Cabarceno

Hotel rural. Posada de Cantabria - N° no sspecificado. 1 - 29 plazas -, La Comaliza, 17 -
39627 Cabarceno (Penagos). Cantabiia (Cantabiia) (Esparia) ..

e toprural corm/otelural/posada-cabarceno_es-35-16690 bt - 55k -

En caché - Paginas sirmilares

Hospederia Villaescusa:hotel, cabarceno, cantabria, timeshare ...
‘Albergue turistico,alta calidad y confort Disfrute de nuestro sistema de aprovechamiento por
tumes y disfrute de sus vacaciones en Cantabria.

com/ - 4k - En cach

Paginas similares

Hotel los Angeles - Parque de Cabarceno
Jirafa Parque de Cabarceno Parque d Cabarceno Pargue de Cabarceno. © Hotel los
Angeles 2007. Todos los derechos resenvados ...

it - 10k - En caché - Péginas similares

AlojamientolPosada en Cantabria: E| Remanso de TriviecuCerca de ...
Alojarmiento rural, Posata el Remanso se encuentra a 8Kim del parque de Cabarceno.
Nuestra posada rural, ademas de estar cerca de Cabarceno esta proxima

5k - En caché - Péginas similares

Hoteles de 2 34 5 estrellas en Cabarceno (Cantabria) Villanueva ...
Hot 0" guia de hoteles et a proinca de Cantabia. .. Hotel siuads en fa
locainde Saton, corcana o paras de Cabacano.

en_c 19k~

En caché - Paginas similares

Balnearios, Hotel Spa en Cabarceno (Cantabria;

Encontrar un balneario o un Hotel-Spa en las inmediaciones de Cabarceno ya na es un
problema: wwnw.spanatura.com, una Web especializada en estos

_spa/ - 59k -

En caché

Péginas similares

Portales amigables a los buscadores y contenidos orientados a
palabras clave.

Inversion mas rentable que la publicidad pagada.
Falta de recursos para poder realizar un seguimiento efectivo

Resultados 1- 10 de aproximadamente 1.660.000 de hotel en Cabarceno

Enlace Patrocinado Enlacss patrocinados

Hotel en Cantabria?
Encuéntralo en Google Maps.
Mapas detallados y féciles de usar
maps.google. s

Hoteles de Cantabria
;Va a visitar Cantabria?
Comparar precios y ciicas
e TripAdisor s

Hotel El Central
En el centro de Santander. Frerte
ala bahia y muy cerca de la playa
e elcertral.com

Hotel En Cantabria

Resenva online con hasta un 70% de
descuento. Confimacion inmediata
atrapalo.comlofertas-hoteles

Hoteles Santander 46€
Ofertas permanentes en todo tipo de
hoteles. {Resena online aquil
Santander.es. Ask.com

Posada a 6km de Santofia
cabatceno 20 minc, laye a4 k.
vea nuestras superofertas 200

e posadalarivera. com

Gran Hotel Almenar
4% en Madrd desde 26 €/ persona
Web Oficial. Reserve online ahoral
o granhotelalenar. corm

Las Rozas de Madiid

de la inversion.

'
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posicionamiento en buscadores?

bWl s s b i Gl N tent

Google o e
Bbtr i It it bl i o E e
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Términos de bisqueda &

Alojamiento Biescas -
Diarmir en Biescas - Hotel
Biescas - hotel en biescas . .
- hotel en el pirineo - hotel Posicionamiento en
ardesa - Hotel Tierra de

Biescas - Hotel valle de buscadores
tena-

Aolamisniog. wismacido Turkica Aeianienio gz Bascan
Hosies P Aragers VYD Doces TS, ARSI OF O U n TS
1 Pt g b 4 Ul £ T - B Wt T alamain. b e o

1 www.hoteltierradebiescas.com EEEEER 7 = 4 5859597
2 www hotelordesa.com (1111 1 = 4 4324475
3 www valledetena.com [T 1T 5 P 5 1005378
4 www torla com (T 1 14 2 9234630
5 www quehoteles.com [T 1T 6 B 7 30004

6 www travbuddy com mEE 4 = 6 17249

7 espana hotels.com - 2 B 6 1786

8 www centraldereservas.com [ 1] 4 = 5 101655
9 cesko.hotels.com [ 1] 1 = B 1727

10 WWW [aca.com (] 1 = 5 1139711




— Consulta de precios. Ofertas.
— Disponibilidad.

— Comparacion entre establecimientos.

— Valoracién y comentarios.

® Potentes influenciadores.

® Captan la mayor parte de la
audiencia de los buscadores.

® Contienen un volumen inmenso de
informacion. Muy dificil competir
en posicionamiento.

/

000

Portal Capitqle; EE
provincia

www.quehoteles.com 40
destinia.com 25
www.tripadvisor.com 24
travel.yahoo.com 15
hoteles.muchoviaje.com 11
espana.hotels.com 9
www.centraldereservas.c 9
om

www.guiashoteles.com 9
es.viajes.yahoo.com 5
www.rumbo.es 5
www.atrapalo.com 4
www.booking.com 3
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Portales sectoriales

seguimiento y monitorizacion de las webs relevantes del
sector turistico.

www.tripadvisor.es © 8 @ (0 @ 6 Q© O @ (6) ¢ 2
Www.es.lastminute.com o 2 @ O @ o 4 @ 2 [ JRE]
www.Hotels.com @ 4 @ () @ () @ @ () @ (0)
esvenere com o O o O o @ o O ¢ o O
hoteles muchoviaje.com o (O ¢ o ¢ 2 [V ] @ ()
maps.google.es Q O o (O @ (0 o (O o (O o (0
www.atrapalo.com o @ o O o @ ¢ o O o O
www.booking.com @ () @ () @ (0) @ () @ () @ (0)
www.centraldereservas.com @ (O @ () o (0) @ () @ & @ (0)
www.ciao.es 9 O o O o (0 @ 6l @ @ 5
www. dimehoteles com g @ @ (B [ @ 9 O o O
www.edreams.es o O o O o @ ¢ o () @ (0)
www.Expedia.es @ @ @ O o @ @ O @ O @ &
www.hotelius.com Q O o (O @ (0 o (O o (O o (0
www.losviajeros.com @ () ¢ o () @ (0) @ 0 @ O
www mashoteles com o O o O o @ o O o O o O
www.minube.com o @ o O o @ o O o O @ O
www.Planigo.es o (0 o () @ (0) o () o () @ (0)
www.quehoteles.com @ (O @ () @ () @ () @ () @ (0)
www.quierohotel.com 9 O o (O @ (0) o (O o (O o (0)
WWW rumibo es 9 0 9 0 @ (0) 9 O 9 O ¢
www.ulises.com @ @ o O o @ o O o O o O
www .vigjeros.com o @ o O o @ ¢ o O o O
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periddicamente actualizado que recopila cronolégicamente
textos o articulos de uno o varios autores. (Wikipedia dixit)

® Esun sitio web que permite, como canal de comunicacion
entre empresa y usuarios, establecer un feedback entre
criticas y apreciaciones de parte de los consumidores hacia la
institucion.

® Posibilidad de segmentacion.

® Nueva forma de Social media usage is still small but growing fast
ma rk etl n g o _April 2006 April 2007
® Repercusion: +668% et
H iE

Expansion virica. "
2% 12%
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El hotel Hans Brinker de Amsterdam (Holanda) se publicita como el mejor
hotel sucio de Amsterdam. Se trata de un hotel econémico para gente
joven. Y sus propietarios le han echado sentido del humor a sus
limitaciones para publicitarlo como un hotel eco friendly (eso si.
accidentalmente) y sin duda, como el hotel con més bacterias de alta gama
por metro cuadrado.

Hans Brinker not included

han prg
Resumen de la entrada de blog

Hotel que se anuncia como hotel sucio - Turismo 2.0

Blogosfera

Hans Brinker, el hotel mas sucio del mundo
& (1 vota)

Publicade por Eugenia Sanchez

Los duefios consideran que estar demasiado limpio perjudica nuestro sistema inmunaoldgico "El Hotel Hans
Brinker s& enorgullece de estar sucio”

Este es el slogan con el que el hotel de Amsterdam se promociona ante el mundo con la idea de captar clientes

Atencion, frikis de la limpieza: Estais haciendo el mundo demasiado limpio. Vuestro sistema inmunologico esta
en peligro. Necesitamos estar en contacto con la suciedad para potenciar nuesira resistencia natural contra las
dafiinas bacterias. Por eso el Hotel Hans Brinker se enorgullece de estar sucio y tener una amplia gama de
bactenias. Con solamente una estancia de una noche vuestro sistema inmunolégico volverd a ser efectivo”.

Sequin parece, a los duefios del Hans Brinker de Amsterdam no les molesta la suciedad.

De acuerdo al video de promocidn, este alojamiento ademas es pues el ascensor es la escalera, los

climatizadores las ventanas v también cuentan con menus eco friendly.

lacidn. han producide en 1a blogosfera en ese diay el impacto que causan sobre tu reputacidn.
*®

o E Hasta ddnde puede llegar |a publicidad? Como siempre, el marba y
la polémica es una estupenda forma de promocionarse. Ver

anuncige
Valorz Resumen de la entrada de blog x Eliminar
f @ Hotel que se anuncia como hotel sucio | Hacemos Turismo: blog de ... @
% Hotel que se anuncia como hotel sucio. 2 Enero 2009 170 veces 1
i comentario. El anuncio es del Hotel Hans Brinker Budget de o <
W p P Conceptolll ; sierdam y como podemos ver en la imagen, dice algo como:. Valoracion Comentarios Borrar
e Atencidn, frikis de la limpieza: ...
Hotel Hans ¢ " hedeRadend] e
e Hotel gue se anuncia como hotel sucio | Hacemos Turismo: blog de ... - 02/01/2009 8
Concepto/Marca Impacto de la reputacion Valoracion Comentarios Borrar
Hotel Hans Brinker imm whewd £ =

s I
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millones de visitantes.

® El udltimo ano incrementaron en mas de un 200% los lectores.

250%

200%

150%

100%

50%

0%

-50%

% de incremento de lectores

—e— Prensa escrita
—=— Radio
—a— Television

—— Medios digitakes
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® Permite el seguimiento y analisis de la reputaciéon y
posicionamiento de una marca en Internet.

® 4 modulos de seguimiento:
- Posicionamiento en buscadores.
- Presencia en webs relevantes.
= Analisis de la blogosfera.
= Analisis de los medios digitales.

® Informes y fichas especificas de cada modulo.

® Informe global con la informacion agregada que conforma la
imagen de marca.

® Descargable en formato PDF.

/
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Smo

@ Evolucién de la valoracion (-10/+10) @

2
1.5
1
0.5
2}
-0.5

DPU’ éQué sucedio?
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Gestion de la reputacion online.

Seguimiento de campafas de posicionamiento en buscadoresy
social media marketing.

Analisis cuantitativo y cualitativo de establecimientos y servicios
relacionados con el turismo.

Deteccidon de nuevas tendencias.

— Occidental Miguel Angel Mirzasierrz Suites Hotel =Hotel Ritz =—Hotel Orfila —Hotel Hesperia Tower ==Eyrostars Madrid Tower

01-01 03-01 05-01 07-01 03-01 11-01 13-01 15-01 17-01 19-01

Objetivos SMO




Marca
Competidores
Términos
Mercado
Lenguaje
Modulos
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Valoracién del sentido o tono
de cada una de las entradas
o noticias encontradas

en los medios digitales

L

Informes, graficas evolucidn, alertas,
competidores, etc.




