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1. MODELO DE NEGOCIO

1.1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

La Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A., (en
adelante, Turismo y Deporte o EPGTDA) se configura como una sociedad mercantil del sector
publico andaluz de acuerdo con el articulo 4.1 del Decreto Legislativo 1/2010, quedando adscrita
a la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracion Local, a través de la
Secretaria General para el Turismo, conforme resulta del Decreto del Presidente 2/2019, de 21
de enero, de la Vicepresidencia y sobre reestructuracién de Consejerias y del Decreto 98/2019,
de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administraciéon Local, si bien las funciones que actualmente tiene
encomendadas en materia de deporte seran ejercidas bajo la direccidn funcional de la consejeria
competente en dicha materia. Tiene por objeto la realizacidn de actividades y servicios
tendentes a la mejora y crecimiento de la industria turistica y del deporte desarrollando las
siguientes acciones para la consecucion de este objetivo:
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La Empresa Publica para la Gestidon del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A se constituye
por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia de fecha 27 de julio de 2010,
mediante la integracién por fusion de las sociedades Turismo Andaluz, S.A y Empresa Publica
de Deporte Andaluz, S.A., quedando inscrita en el Registro Mercantil el 21 de diciembre de
2010.

Red de Villas Turisticas de Andalucia, S.A. (en adelante RVTA), se constituye como sociedad
andénima el 10 de septiembre de 2009. Mediante el Decreto 5/2015, de 13 de enero, se autoriza
a la Empresa Publica para la Gestidn del Turismo y del Deporte en Andalucia, S.A., la adquisicidn
del 50% del capital social de la Sociedad Red de Villas Turisticas de Andalucia, S.A. la cual
asume el 100% del citado capital, a través de una operacion simultanea de reduccién vy
ampliacion de capital, pasando con ello a convertirse en accionista Unico. En consecuencia, la
Sociedad pasa a tener la naturaleza de sociedad mercantil del sector publico andaluz, quedando
sometida a la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, al
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, y demas normativa de aplicacion.



Su principal actividad consiste en la gestién y explotacion de inmuebles y servicios afectos al
uso hotelero-turistico; y concretamente la gestién y explotacidn de la red de establecimientos
turisticos/hoteleros de la titularidad de la Junta de Andalucia: Villa Turistica de Bubidn, Villa
Turistica de Laujar, Villa Turistica de Grazalema, Villa Turistica de Cazorla, Villa Turistica de
Priego de Cérdoba, Villa Turistica de Fuenteheridos, Villa Turistica de la Axarquia, Villa Turistica
de Cazalla de la Sierra y Villa Pinar de la Vidriera, si bien los cuatro Ultimos se encuentran
cerrados desde la constitucidn de la sociedad. Dispone de un catdlogo de productos entre los
que ofrece:

e Alojamientos de calidad

e Naturaleza y Actividades en los parques naturales, nacionales y reservas de la biosfera
en los que se encuentran sus alojamientos

e Cultura y Tradicidon por las poblaciones declaradas Conjunto Histdrico Artistico en las que
se encuentran sus alojamientos

e Gastronomia

e Eventos y Reuniones. MICE

Informaciéon Relevante

GRI 102-1: Nombre de la Organizacién

Este informe recoge informacién no financiera y de diversidad de la Empresa Publica para la
Gestidn del turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. y Red de Villas Turisticas de Andalucia
S.A., y de todas las actividades llevadas a cabo durante el ejercicio 2021 segun se recoge en la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre Estados de Informacién No Financiera.

Este informe es de elaboracién anual y en referencia a los estandares del Global Reporting
Initivative (GRI), basado en los Contenidos del Estandar 2018 que se especifican en la “Tabla
de contenidos GRI".

Los indicadores de seguimiento de cada una de las tematicas de sostenibilidad aparecen
reflejados en cada uno de los epigrafes de este informe.

GRI 102-2: Actividades, marcas, productos y servicios

EPGTDA, sirve al Sector Publico Andaluz realizando la Promocién del Turismo y del Deporte de
Andalucia. Se considera que se presta un 95,5% del servicio a la Junta de Andalucia y el resto
a Usuarios de IIDD. Realiza actuaciones orientadas a la promocion turistica de la Comunidad
Auténoma de Andalucia y al crecimiento de la oferta turistica a través de la realizacion de
campafias publicitarias, actuaciones de promocién y de comercializacidn. También lleva a cabo
actuaciones orientadas a la promocion deportiva en Andalucia y al crecimiento del sector
deportivo. De la misma manera, gestiona las instalaciones deportivas de la Junta de Andalucia.

La Red de Villas, opera en el mercado Nacional, como receptor de turismo tanto nacional como
internacional. Ofrece alojamiento y servicios de restauracién dentro de la Comunidad Auténoma
de Andalucia en Grazalema, Priego de Cérdoba, Bubién y Laujar de Andarax.

GRI 102-3: Ubicacion de la sede central

GRI 102-4: Namero de paises donde opera la organizacion

GRI 102-5: Régimen de Propiedad y su forma juridica



La sede central de EPGTDA, se encuentra ubicada en Malaga, en Calle Compafiia n°® 40. Teniendo
otra sede secundaria en Sevilla, en la Calle Estadio Olimpico Puerta M — 12 Planta. EPGTDA
opera mayoritariamente en territorio nacional, teniendo un 98,69% de la facturacion en Espana.

EPGTDA, es una Sociedad Andnima del sector publico andaluz, que se encuentra adscrita a la
Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local, siendo el socio Unico la
Direccion General de Patrimonio de la Junta de Andalucia.

En el caso de Red de Villas se encuentra ubicada su sede en Calle Compafiia 40. Malaga, 29008.
El socio Unico es EPGTDA y se constituye como una sociedad andnima del sector publico andaluz
y la forma juridica es Sociedad Anénima del Sector Publico Andaluz.

GRI 102-6: Mercados Servidos

En EPGTDA, el 55% de las actuaciones de promocidn turistica se realizan en la Comunidad
autonoma de Andalucia, el 10% en el resto de Espafia, un 20% en la UE y un 15% en el resto
del mundo. Todas las actuaciones de promocién deportiva se realizan en la Comunidad
auténoma de Andalucia.

En la Red de Villas, el 100% de sus operaciones se realizan en la Comunidad Autéonoma de
Andalucia.

GRI 102-7: Tamano de la organizacion

EPGTDA dispone de una cuantia de ingresos de 3 millones de euros por
facturacion, basicamente a usuarios de IIDD y de 64 millones de euros por
financiacion de la Junta de Andalucia. RVTA dispone de una cuantia de 2,5
millones de euros de ingresos.

EPGTDA tiene realizadas unas 86.000 operaciones correspondientes con
facturas emitidas, unas ventas netas de 3 millones de euros y su capitalizacion
total es de 114 millones de euros.

RTVA tiene realizadas unas 2128 operaciones correspondientes a facturas emitidas.

29.149 clientes han pasado por RTVA durante 2021

1.2. MERCADO Y TENDENCIAS

En los ultimos afos, el Turismo y el Deporte han ido creciendo de manera exponencial
enfrentandose a grandes retos como el turismo de masas y la proteccion de la biodiversidad.
Esto, ha provocado que se hayan buscado distintas formas de promocionar tanto el turismo
como el deporte, enfocandose siempre en disminuir la estacionalidad del sector turistico y la
desmasificacién de los destinos.

Con los continuos cambios que viven estos dos sectores tanto sociales, como tecnoldgicos,
demograficos, culturales y ambientales, y tras la Pandemia provocada por el Coronavirus y su
correspondiente cierre mundial, se estan buscando nuevas formas de promocionar el turismo y
el deporte, asi como de unificar estos dos conceptos.



El Grupo tiene un doble objetivo: la promocion de la marca Andalucia como destino turistico de
primer orden y el fomento del proceso renovador de esta industria en Andalucia. En
cumplimiento de estos objetivos, se desarrollan las siguientes lineas de actividad:

o Potenciacion del sector turistico en todos sus aspectos y desarrollo de cuantas actividades
tiendan a tal fin.

o Potenciacion de la oferta turistica en sentido estricto, asi como de la oferta
complementaria.

o Investigacién y analisis de nuevos productos turisticos.

o Gestion de las instalaciones turisticas que le sean asignadas por la Junta de Andalucia.
o Edicién de material promocional en cualquier soporte.

o Produccidn vy distribucidn de la informacion que favorezca el desarrollo turistico andaluz.

o Coordinacioén de las acciones promocionales de entidades publicas o privadas que tengan
igual fin en el marco de la politica turistica global.

o Aplicacién de las mas modernas tecnologias aplicadas al marketing

1.3. ESTRATEGIA

La estrategia del Grupo viene dada por los diferentes documentos planificadores que marcan
las politicas turisticas y sus principales estrategias.

En el caso de EPGTDA, se pueden identificar fundamentalmente dos planes: a largo plazo la
estrategia de la organizacion viene marcado por el Plan META, el cual esta vigente del 2021 al
2027. A corto plazo la estrategia de EPGTDA viene marcada por los Planes de Accién anuales,
gue son los documentos que se preparan cada afio y en los que se determinan las estrategias
y acciones a aplicar ese afo.

El afio 2020 comenzd con un Plan de Accidn inicial previo al Covid. Este Plan de Accion contenia
unas estrategias y acciones enfocadas a lo que, a priori, iba a ser un afio normal. Sin embargo,
en marzo, con el estallido de la pandemia, se anula completamente el Plan de Accién 2020, ya
gue la realidad es completamente diferente y las problematicas y actualidad del mercado
turistico nada tenia que ver con la de 2019. Por ello, el Plan de Accion 2020 se anula y se realiza
un nuevo Plan de Choque Covid19, el cual marca las directrices estratégicas y las acciones a
realizar durante el afio 2020, y que, en consecuencia, modificaria la estrategia del periodo 2021.

Los objetivos de la organizacién como tal, son los de difundir Andalucia como destino turistico,
promocionando sus diferentes recursos, productos, segmentos y territorios. En los Ultimos afios
la actividad de la empresa se ha ido diversificando, y a estas labores de promocidon se unen
tareas de investigacién, creacion de producto y transferencia de conocimiento.

Por otra parte, en relacién al corto plazo, el plan de accion tiene como gran objetivo la
reactivacion de la industria turistica andaluza, implementando medidas que ayuden a atraer
mas turistas a Andalucia y sobre todo, aumentar los ingresos generados por la actividad
turistica, apostando por una redistribucién temporal y territorial de dichos ingresos, de manera
gue se maximicen los beneficios econdmicos y sociales derivados de la industria turistica.



En el caso de Red de Villas, la estrategia viene dada por la superacién cada afio en cuanto a los
indicadores de % de ocupacion y % de produccidn, interviniendo en campafias puntuales de
promocién, ferias e incentivacién de ventas mediante estudios puntuales segun las fechas en
las que se considera mas necesario. Los objetivos son el aumento de las ventas y la difusién y
promocién de los municipios en los que se encuentran las villas, dando auge al municipio y
comarca en el que se sittan.

GRI 102-15: Principales impactos, riesgos y oportunidades

El Plan META es el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia META 2027 y es el
instrumento basico y esencial para la ordenacion de los recursos turisticos de Andalucia para
los préximos anos. Su finalidad es la mejora de la gestién del turismo en un marco de desarrollo
sostenible, social, econdémico y ambiental, en el que se apuesta por un modelo competitivo y
emprendedor, asi como de calidad, inteligente, igualitario e inclusivo; basado en sus recursos
humanos y en el valor identitario del destino Andalucia.

Para la elaboracién de este plan, EPGTDA identificd y analizé sus principales impactos, riesgos
y oportunidades a través de un DAFO en el que se identificaban los principales puntos fuertes
y débiles de Andalucia como destino turistico, y por ende de la propia funcidn y actividad de la
empresa.

Este DAFO fue realizado internamente y enriquecido por aportaciones de las cerca de 300
personas que participaron en el proceso de elaboracién del Plan META. Del DAFO destacamos

lo siguiente:

Debilidades

Amenazas

Fortalezas

Orportunidades

eInseguridad
Sanitaria
eEstacionalidad
eFalta de
implementacion de
nuevas tecnologias
eFalta de
Concienciacién
sobre la importancia
de la sostenibilidad

eNuevos destinos
asentados como
competitivos

eGentrificacion de
cascos urbanos

eDifcultad para
recobrar la imagen
de destino seguro

eComplementariedad
de destinos,
productos y
recursos

eExcelente clima

eTuristas Fieles

eDestino con gran
experiencia en el
sector

eTuristas
multimotivaciones
eMayor
concienciacién
global sobre la
sostenibilidades
eApuesta por
Andalucia como
"Destino
Inteligente"

Desde Red de Villas se han identificado los diferentes items:

eEstacionalidad

las instalaciones

Debilidades Amenazas Fortalezas Orportunidades
eInsfraestructuras eCompetencia desleal eUbicacion de las eApuesta por un
con necesidad de con personal Villas turismo sostenible
mejora cualificado
ePoco personal eCompetencia en
cualificado cuanto a cuidado de




1.4 GOBERNANZA
GRI 102-18: Estructura de gobierno de la organizacién

EPGTDA dispone de un organigrama en el que se define la estructura de la gobernanza de la
organizacion.

Director Gerente Subdirectora de Gabinete Coordinacion

Directora Econémico-Financiero

Directora de Contratacion y Recursos Humanos

Directora de Servicios Generales y Gestion de Proyectos

Director adjunto de Promocidn Turistica

Director adjunto de Andalucia Lab

Subdirector de Instalaciones deportivas

Subdirector Promocion Deportiva

Subdirector Servicios Juridicos Documentacion

No hay subcomités definidos para la toma de decision de los temas econémicos, ambientales y
sociales ya que cada director es responsable de su Area. En el caso del Consejo de
Administracion, esta formado por:

Presidente Vicepresidente Consejeros/as Secretario

Manuel P.
Mufoz

Jose Ma
Arrabal

Ana Ma
Garcia

Juan A. Manuel A. Isabel Antonio

Marin Lozano Cardenete Sanchez Morilla

Myriam del
Campo

Ma del

Carmen
Castillo

Nuria Gomez



No hay Consejeros ni Consejeras independientes, todos forman parte del Consejo de
Administraciéon en funcién de sus cargos en las Consejerias de adscripcién. Los Consejeros y
Consejeras no reciben ningun tipo de compensacion econémica asociada al puesto.

El maximo érgano de gobierno es el director gerente, que participa en la identificacion y gestion
de los temas econdmicos, ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades.

El Consejo de Administracion esta formado por un 50% de hombres y 50% de mujeres.

En Red de Villas, la estructura de gobernanza, se reduce a un Director Gerente. En el caso del
consejo de Administraciéon, esta formado por:

Presidente

Manuel Munoz

Consejeros/as

I

Ana Maria
Garcia

|

Miriam del
Campo

|

Alberto Ortiz

|

Jose Antonio

\

Secretario

Antonio Munoz

Los Consejeros y Consejeras no reciben ningun tipo de compensaciéon econémica asociada al

puesto.

El organigrama se conforma de la siguiente manera:



Villa Turistica de Bubdn
Miriam Otero Roldan

Responsable RRHH
Antonio Morales Alcala

Villa Turistica de Cazorla
Rafael Martinez Esquinas

Director Gerente T

José Antonio Santisteban 1

Martin

Responsable Comercial
Miriam Otero Roldan

Villa Turistica de Grazalema
Fernando Castro Garcia

GRI 102-20: Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y

sociales

GRI 102-19: Delegacion de autoridad

En EPGTDA, en dependencia del Director Gerente de la empresa tienen las siguientes

responsabilidades los siguientes puestos directivos:

Villa Turistica de Laujar
Miriam Otero Roldan

Villa Turistica de Priego
Mari Angeles Moralez Cobo

) Econdmicos: Directora Econdmico-Financiera

) Sociales: Directora de Contratacidén y Recursos Humanos

) Ambientales: Directora de Servicios Generales y Subdirector de Instalaciones Deportivas

EPGTDA, para temas econdmicos, ambientales y sociales, delega la autoridad en funcién de sus

areas competenciales y en ultima instancia, delega en los Comités de Direccién.

En el caso de Red de Villas, es competencia del Director Gerente y no delega la autoridad en

otra persona.




1.5 CARTA DE LA DIRECCION
GRI 102-14: Declaracion del responsable maximo de la organizacion

“"Este aflo mas me dirijo a ustedes para aportar algunas reflexiones acerca de la evolucién de
nuestra gestion. Este ha sido un ejercicio de gran complejidad por el escenario nacional aun
marcado por la crisis ocasionada por Covid 19
Nuestro compromiso con Andalucia, la sostenibilidad y los retos globales han hecho que
continuemos trabajando en alinear nuestra estrategia con la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), trabajando para la consecucion de
este gran marco global que se desarrolla bajo cinco ejes de accion: Planeta, Personas,
Prosperidad, Paz y Alianzas. Estos ejes y su proyeccién en Andalucia marcan el camino del
presente informe no financiero 2021.

Nuestra forma responsable de trabajar queda plasmada, por un lado, en un entorno de
trabajo envidiable, donde se garantiza la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el
respeto a la diversidad de todas las personas, y por otro lado se refleja en nuestra aportacion
a la sociedad, tanto por los beneficios estructurales que nuestra actividad genera, como por la
labor desarrollada a nivel Social y Ambiental.

Por ultimo, este afio, mas que nunca, quisiera agradecer el trabajo que realizan dia a dia
nuestros trabajadores, incluso en situaciones tan adversas como las que nos han tocado vivir,
y la confianza de nuestros usuarios que nos impulsa a trabajar para crear un valor conjunto
para la sociedad.”

2. ANALISIS DE MATERIALIDAD

GRI 101: Fundamentos de los informes de sostenibilidad.

El Grupo conformado por EPGTDA y Red de Villas, ha llevado a cabo un analisis de materialidad
para identificar cudles son los asuntos mas relevantes para la organizacién y su sector y, de
manera especifica, cuadles son aquellos prioritarios en materia ambiental, social y de
gobernanza, asi como las expectativas al respecto de sus grupos de interés.

Con el fin de contar con la informacién mas precisa posible, el Grupo se ha apoyado en:

o Guias metodoldgicas nacionales e internacionales del sector.
o Estandares de reporte GRI.

o Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

o Requisitos legales (EINF Ley 11/2018).

o Informes de sostenibilidad y estados no financieros de empresas de la misma. industria
nacionales e internacionales.

o Mapa de materialidad para industrias SASB.

En base a la informacién obtenida sobre la percepcion de los grupos de interés, y tomando en
cuenta el grado de importancia de cada uno y los impactos sociales, ambientales, y econémicos
de la organizacion, el analisis de materialidadrealizado determinauna serie deasuntos
relevantes para la compafiia y para sus grupos de interés. Por tanto, se trata de una herramienta
clave de cara a identificar los asuntos que constituyen las prioridades en sostenibilidad:



o Son mas criticos para la continuidad del negocio de la compafiia

o Son relevantes para los grupos de interés

o Son capaces se suponer una transformacion en términos de desempefio ambiental,
social, de buen gobierno, etc.

Los asuntos prioritarios identificados, tras el analisis de los temas relevantes para la
Organizacidn y sus partes interesadas son:

Buen gobierno y
Desarrollo Econdmico

Informacién de la Empresa

Estructura de Gobierno

Integridad, ética y lucha contra la corrupcién
Cédigo Etico

Politica Antisoborno y Anticorrupcién
Politica Antifraude

Politica Contra el Bloqueo de Capitales
Estrategia

Materialidad

Calidad del Servicio

Gestién de riesgos y de crisis

Medio Ambiente

Compromiso Ambiental

Impactos y Riesgos Medio Ambientales
Contaminacién

Cambio Climatico

Uso sostenible de los recursos
Impacto sobre la biodiversidad
Contribucion a los ODS

Economia Circular

Social

Seguridad y salud de los colaboradores

Gestién del talento y desarrollo profesional
Dialogo social

Diversidad e igualdad

Organizacion del trabajo

Canal seguro para denuncias en casos de abuso, acoso o
discriminacion

Satisfaccion y proteccién de datos del cliente
Quejas y reclamaciones

Colaboracién con fundaciones

Inversion con impacto social

Compromiso con las comunidades locales
Respeto de los DDHH en toda la cadena de valor

10



Integridad, ética y . Calidad del . . .

Politica lucha contra la Cédigo ético Servicio Diversidad e Dilog Social
Estructura Antisoborno y corrupeion Estrategia Compromiso 8ualdad
. anticorrupcién . Ambiental
de Gobierno . Quejasy Rl
Compromiso con reclamaciones Impactos y . rganizacion
las comunidades Ri di Compromiso con  del trabajo
Politica contra local |esg&:.\s medio las Comunidades
Politica el Blanqueo de ocales Canal de ambientales

locales .
Antifraude Capitales . denuncias . Cambio
Climatico . Salud y
Respeto a los . Contaminacion Seguridad

Importancia para el negocio

L. DDHH Uso Sostenible
Inversidn con Gestién de Gestion del Talento y . de los Recursos
impacto Social Riesgos y Crisis Desarrollo Profesional

Materialidad satisfaccldn y
£ B proteccién de datos Impacto sobre la
. E?"D;“'a . Biodiversidad
ircular
3 Contribucién
Informacién de alos ODS

la Empresa

Importancia para los grupos de interés

3. CUESTIONES AMBIENTALES

3.1. IMPACTOS Y GESTION AMBIENTAL.
GRI 307-1: Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental.

A la hora de desarrollar su actividad, el Grupo tiene en cuenta el cuidado del medioambiente.
La conciencia medio ambiental del Grupo queda de manifiesto en las medidas llevadas a cabo
en los diferentes centros. Todos ellos llevan afios trabajando en el respeto maximo por el medio
ambiente.

Como parte de la filosofia medioambiental del Grupo, se han realizado diferentes medidas que
fortalecen la relacion del Grupo con el medio ambiente. Este es el caso de:

Cambio de vehiculos de combustible a vehiculos eléctricos.

Plantacion masiva de arbolado (mas de 3.500 arboles, arbustos y plantas de seto)
Eliminacién de residuos téxicos de tratamiento del campo de golf.

Reparacién del depésito de recogida de residuos liquidos.

Cambio de los focos incandescentes a luces Led.

Reguladores del gasto de agua en las habitaciones de alguno de los hoteles

Etc.

O O O O O O O

En cuanto a los impactos ambientales significativos que pueda generar la actividad del Grupo
no se han identificado riesgos relevantes para el medio ambiente de impacto directo.

Cabe destacar, que en algunos centros se trata de concienciar al personal mediante formacidn.
En el caso del centro de Carranque, se ha realizado una jornada técnica sobre control energético
en instalaciones deportivas y una jornada de eficiencia energética aplicada al deporte.

En 2021 el Grupo no ha tenido constancia o conocimiento de ninglin incumplimiento legal o

administrativo de tramitacidon, en cuanto a licencias y permisos ambientales, o expediente
sancionador por causas relacionadas con el medio ambiente.

11



3.2. CONTAMINACION ATMOSFERICA, SONORA Y LUMINICA.
GRI 305-1: Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) (alcance 1).
La actividad del Grupo genera emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) por fuentes de

emisién propias (alcance 1). Estas emisiones proceden de las calderas de las que se dispone en
las diferentes instalaciones. El consumo corresponde aproximadamente a:

Gasoil para caldera y maquinaria (litros) 13.906
Gas propano (litros) 21.022
Gas natural (Kwh) 1.606.510

En cuanto a las emisiones GEI que provienen de combustibles utilizados en el transporte, cabe
destacar que se dispone de vehiculos eléctricos en algunos de los centros lo que reduce las
emisiones.

Durante 2021, se estima un consumo de:

Gasolina (litros) 5.109
Diesel (litros) 6.238

Contaminacion luminica:

Desde el Grupo se es consciente de la importancia que tiene reducir el consumo eléctrico y el
impacto luminico que los centros puedan generar. Es por ello, que durante los Ultimos afios se
han realizado inversiones destinadas al cambio de la luminaria incandescente a luminaria led
en todos nuestros centros.

Por otro lado, se han realizado otra serie de medidas como es el caso de:

o Se han instalado sistemas automaticos de células fotosensibles para el encendido y
apagado de iluminacion de viales. (Parque Deportivo La Garza y Ciudad Deportiva de
Carranque)

o Algunas zonas poseen apagado automatico de control horario para reducir al maximo
posible las horas de encendido de la luminaria, sin que sea necesario. (Parque Deportivo
La Garza y Ciudad Deportiva de Carranque)

o Se han instalado sistemas de baterias de energia reactiva en el cuadro general de baja
tensién. (Parque Deportivo La Garza)

o Disminucién de la ventana de riego (tiempo de riego) del sistema de riego del campo
de golf, trasladando el funcionamiento de bombas a la franja de potencia econdmica (a
partir de las 0.00h). (Parque Deportivo La Garza)

o Instalacién de fluxores en fuentes de uso publico, para minimizar el tiempo de
funcionamiento de bombas de impulsién del sistema de agua potable. (Parque Deportivo
La Garza)

Las sedes de Turismo y Deporte durante 2021 realizaron las auditorias energéticas
correspondientes a sus centros, en estas auditorias se identificaron una serie de
recomendaciones de mejora que estan siendo valoradas para su puesta en marcha durante los
proximos periodos. Por ejemplo, durante 2021 se ha llevado ya a cabo el cambio de luminarias
de la sede central.
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Contaminacion acustica:

Respecto a la contaminacion acustica, a pesar de que el impacto es poco relevante dada la
actividad del Grupo, se realizan diferentes medidas para minimizar en la medida de lo posible
el impacto generado.

En el caso de la Ciudad Deportiva de Huelva, poseen limitadores de sonido en equipos de musica
de las salas de actividades, y en el caso de la Ciudad Deportiva de Carranque se han instalado
Controladores de volumen con el mismo fin.

En las instalaciones de la sede de Turismo y Deporte se realizé en 2020 un estudio de inmision
de ruido al exterior, en las conclusiones de dicho informe se identificaban valores superiores a

los valores limite establecidos por normativa, por lo que se ha estado trabajando en las medidas
correctoras que fueron propuestas.

3.3. ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

En 2021 el Grupo ha continuado trabajando al igual que en afios anteriores para mejorar todos
los aspectos relacionados nuestra actividad y que tengan implicacidn sobre el medio ambiente
de alguna forma.

La implicacion que posee el Grupo con el Medio Ambiente queda reflejada en el cumplimiento
de toda la legislacién medioambiental que nos es de aplicacion.

En cuanto a la gestidon de los residuos, todos los centros poseen contratos con gestores
autorizados y/o con las empresas de limpieza y jardineria.

Gestion de Residuos:

GRI 306-2: Residuos por tipo y método de eliminacion.

Por el tipo de actividad que se lleva a cabo no se genera una gran cantidad de residuos, y la
mayoria de ellos se gestionan a través de la red publica, por lo que no tenemos control sobre

los mismos.

De la cantidad retirada a través de gestores se recoge:

Papel y cartén 504 Kg
Plastico no recuperable 310 Kg
Aceite de motor 100 Litros

Filtros de maquinaria de mantenimiento de | 15 unidades
campos de golf
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3.4. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS.
GRI 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen.
Consumo de Papel:

Para el consumo de papel se ha realizado una estimacién a través del departamento de compras
y de las fotocopias realizadas en nuestras instalaciones de 350 mil folios.

Sustancias peligrosas:

Los productos quimicos empleados en las instalaciones que gestiona el Grupo son
principalmente:

e Hipoclorito sdédico para tratamiento de piscinas, aportado por proveedor autorizado:
31.000Kg/afo

e Ademas, se ha tratado de eliminar la mayor parte de estos productos, por ejemplo, ya
no se emplean clorpirifos como insecticidas y se emplean vacilus turirgienses, que es
de caracter organico, del que se emplean unos 45 |/afio

e También se ha suprimido himidacloprid, que afectaba a las colonias de abejas de la
zona, y se ha sustituido por vacilus turirgienses, que es de caracter organico.

e En cuanto a fungicidas, se ha retirado Iprodiona y Clortalonil metil tiofanato y se ha
sustituido por Vacilus suptilis y extractos de ajos para evitar nematodos, del que se
emplean aproximadamente 80 y 70 litros al afio respectivamente

Consumo de agua:
GRI 303-1: Extracciéon de agua por fuente.

El uso que se da al agua es fundamentalmente para aseo, labores de limpieza y para riego en
el caso de los campos de golf y centros con jardines.

Este agua proviene de diferentes fuentes dependiendo del centro. En la mayoria de los casos,
procede de red de abastecimiento municipal. Para las aguas de riego, en algunos casos como
en la Ciudad Deportiva de Carranque y en las instalaciones situadas en Sevilla, el agua se
obtiene de un pozo.

La instalacién del Parque Deportivo de la Garza, dispone de ETAP, para tratar y distribuir el agua
potable en el centro. Esta ETAP se alimenta de agua de sondeos propios y del agua suministrada
en bruto por el operador municipal. También hay alta necesidad de riego para zonas verdes
ornamentales y de campo de golf, cuya procedencia es la misma citada anteriormente. El
consumo total de agua se obtiene mediante las facturas emitidas a los diferentes centros. El
agua consumida procedente de sondeos asciende a 15.000m3. El agua consumida aportada por
el operador municipal asciende a: 36.961 m3. Igualmente se usa el agua aprovechada de lluvia
y escorrentia, asi como de la depuracién de aguas residuales estimada en unos 6.000m3.

El consumo de agua de la organizacién, teniendo en cuenta todos sus centros, y las dificultades

que existen para la obtencién de los datos en algunos de ellos se estima en torno 130 mil m3
de agua.
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Consumo de energia:
GRI 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion.

El consumo eléctrico de Turismo y Deporte, teniendo en cuenta todos sus centros, y las
dificultades que existen para la obtencién de los datos en algunos de ellos se estima en torno a
los 5 millones de KWh.

En el caso de Red de Villas el consumo asciende a 1,14 millones de KWh

3.5. CAMBIO CLIMATICO.
GRI 305-4: Intensidad de las emisiones de GEI.
GRI 305-5: Reduccion de las emisiones de GEI.

Dado que la actividad del Grupo, como se ha comentado con anterioridad, tiene un bajo impacto
medioambiental, no se dispone de procedimientos que permitan cuantificar los efectos e
intensidad de nuestras emisiones producidas de manera indirecta o de alcance 3, que no sean
de nuestra propiedad ni se encuentren bajo nuestro control.

Si es voluntad del Grupo, minimizar el impacto y mejorar permanentemente la actuacion
medioambiental, incorporando la mejor tecnologia ambiental disponible que sea
econémicamente viable.

En cuanto a las instalaciones que gestionamos, disponemos de plantas fotovoltaicas para
autoconsumo en los centros de Carranque, El Toyo, Instalaciones Cartuja, y Residencia CEAR.
En total se han generado en EPGT aproximadamente 25.000 Kw durante 2021.

Se han instalado placas solares en la sede de Andalucia Lab y se esta estudiando la posible
implantacién de puntos de recargas eléctricos para vehiculos en la zona de aparcamientos.

El hotel de Priego cuenta con placas solares para el agua caliente y para electricidad. También
dispone de una caldera de biomasa para el agua caliente que consume de manera anual unos
50 mil kg de orujillo. La produccién anual estimada de la instalacion fotovoltaica es de 17 mil
KWh, lo que supone un 7,5% de ahorro en el consumo energético y un 15% en lo relativo a
ACS.

Los hoteles de Laujar y Cazorla cuentan con placas solares para el agua caliente.
Al no tener datos exactos de los consumos acontecidos durante 2021, no ha sido posible el

calculo de la huella de carbono del Grupo. De cara al reporte 2022 se trabajara en esta linea
para poder presentar un dato cuantificado de la misma.

3.6. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD.

Parte de la actividad del Grupo se desarrolla en entornos naturales, donde podria existir afeccidon
sobre el medioambiente, es el caso de:
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> El Centro Especializado de Alto Rendimiento, que se sitla a los margenes del rio
Guadalquivir. Considerando, por tanto, que pudiera existir algun riesgo a la flora y fauna de
las diferentes zonas, se han eliminado los productos téxicos de los campos de golf, como
se ha identificado en apartados anteriores.

> La sede central de calle Compafiia en su patio central esta catalogado como BIC y la sede
del Hotel Escuela Archidona se encuentra en el entorno BIC del conjunto histérico de
Archidona. Durante el ejercicio 2021 ha sido presentado proyecto en fase de aproximacion
para optar a los Fondos Europeos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
destinados al Programa de Impulso a la Rehabilitacion Edificatoria (PIREP), con una
inversion conjunta de mas de un millon de euros. Estando a la fecha pendiente de
notificacion sobre la aceptacién o no de dichos proyectos por parte de la Direccién General
de Patrimonio de la Consejeria de Hacienda y Financiacidn Europea encargada de la
coordinacién de ambos proyectos. La finalidad de ambos proyectos es cumplir con la
rehabilitacion energética, con una reduccién de al menos un 30% del consumo de energia
primaria no renovable.

> El hotel de Grazalema esta dentro del Parque Natural de las Sierras de Grazalema, que a su
vez esta declarado reserva de la biosfera por la Unesco.

> El hotel de Priego se encuentra dentro del Parque Natural de las Sierras Subbéticas,
declarado como Espacio Natural Protegido el 28 julio de 1989 y en 2006 fue reconocido por
la Unesco como Geoparque e incluido en la red europea de geoparques.

> Los hoteles de Lujar y Bubidon se encuentran ubicados dentro del Parque Natural de Sierra
Nevada.

> El hotel de Cazorla estd dentro del Parque Natural de las Sierras de Cazorla, Segura y las
Villas, que a su vez esta declarado reserva de la biosfera por la Unesco, y zona ZEPA.

4. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

4.1. NUESTRO PERSONAL

GRI 102-8: Informacion sobre empleados y otros trabajadores

GRI 401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
GRI 405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

A 31 de diciembre de 2021, la plantilla del Grupo ascendia a 390 personas, un 56% de dicha
plantilla son mujeres.

Distribucion de la plantilla por sexo, edad y clasificacion profesional

N° total de N° Personas por Edad
empleados/as <35 afios 35-50 afios Més de 50
TOTAL 390 16 176 198
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N° Personas por categoria y Sexo

Hombres Mujeres TOTAL
ALTA DIRECCION 2 0 2
RESTO DIRECCION 19 10 29
JEFATURAS TECNICAS 29 33 62
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 35 37 72
AUXILIARES 28 45 73
TECNICOS 46 91 137
OPERARIOS 11 4 15
TOTAL 170 220 390

Compromiso y retencion de talento

Tipos de contrato por sexo

Indefinidos

Temporales

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
162 195 8 25
TOTAL 357 33
Tipos de contrato por edad
Indefinidos Temporales |
<35 35-50 >50 <35 35-50 >50
2 166 189 14 10 9
TOTAL 357 33

Tipos de contrato por categoria profesional

Indefinido Temporal TOTAL
ALTA DIRECCION 2 0 2
RESTO DIRECCION 29 0 29
JEFATURAS TECNICAS 62 0 62
TECNICOS 137 0 137
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 68 4 72
AUXILIARES 44 29 73
OPERARIOS 15 0 15
TOTAL 357 33 390
Tipos de Jornada por sexo
Completa Parcial
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
159 200 11 20
TOTAL 359 31
Tipos de Jornada por edad
Indefinidos Temporales |
<35 35-50 >50 <35 35-50 >50
16 150 186 0 26 12
TOTAL 352 38
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Tipos de Jornada por categoria profesional
Completa Parcial TOTAL
ALTA DIRECCION 2 0 2
RESTO DIRECCION 29 0 29
JEFATURAS TECNICAS 62 0 62
TECNICOS 124 13 137
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 61 11 72
AUXILIARES 66 7 73
OPERARIOS 15 0 15
TOTAL 359 31 390

Durante el periodo 2021, no ha habido ningun despido dentro del Grupo.
En cuanto a nuevas contrataciones, cerca del 99% se han dado en Red de Villas. Del total de
nuevas contrataciones el 97.5% se han tratado de contratos temporales, esto se debe a la

temporalidad del sector que ocupa Red de Villas y las diferentes necesidades del mismo. Las
nuevas contrataciones se distribuyen de la siguiente manera:

mujeres = hombres m <35 afios = 35-50 afios = >50 afios

De las mismas, un 80% se corresponde con puestos de auxiliar, y el 20% restante con puestos
administrativos.

Remuneracion y beneficios

GRI 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

Apostamos por la igualdad entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluida la equidad
salarial. Se presentan datos promedio.

Remuneracion media por edad

<35 35-50 >50

TOTAL 20.987,00 26.808,00 28.341,50
Remuneracion media por sexo y categoria profesional
Hombre Mujer % Brecha

ALTA DIRECCION 59.980 - =
RESTO DIRECCION 41.962 44.309 5,59%
JEFATURAS TECNICAS 37.653 42.211 12,11%
TECNICOS 26.950 26.151 -2,96%
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 24.890 27.714 11,34%
AUXILIARES 20.646 23.956 16,03%
OPERARIOS 22.412 19.674 -12,21%
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Beneficios para el personal

GRI 401-2: Prestaciones para el personal a tiempo completo que no se da al personal
a tiempo parcial o temporales

Dentro del Grupo no se establece diferencia respecto a los beneficios de los que disfrutan el
personal en funcion del tipo de contrato. Nuestra filosofia de beneficios se basa en:

D) @ (o @

Flexibilidad de Conciliacién Formacidén Buen ambiente
horarios familiar profesiona

Turismo y Deporte se ha adherido con acuerdo con los Representantes de los Trabajadores a la
Instruccion 3/2019, de la Direccidon General de Recursos Humanos y Funcion Publica, en materia
de Jornada Laboral, Vacaciones y Permisos por los que se reconoce a los trabajadores/as
permisos y reducciones de jornada por razones de conciliaciéon de la vida personal, familiar y
laboral, por encima de las previsiones legalmente establecidas.

En el caso de Red, el personal en plantilla cuenta con un seguro de accidentes colectivo.

Si bien en la actualidad no hemos establecido medidas especificas de desconexién laboral en
ninguna de las empresas del Grupo, se fomenta, salvo exigencias especificas del puesto, la
conciliacidén familiar, lo que incluye el respeto por el horario laboral y el tiempo de descanso.

Personal con capacidades diferentes

En Turismo y Deporte cumplimos con las leyes en materia de inclusion laboral, a través de
contratacion directa, durante 2021 un total de 12 personas con capacidades diferentes trabajan
en la compaifiia, lo que supone cerca de un 4% de nuestro personal.

En el caso de Red de Villas, se estd trabajando para solicitar la implantacion de medidas
alternativas para suplir la carencia de este tipo de personal.

4.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

La organizacién del trabajo en el Grupo se establece a través de la Instruccion 3/2019 de la
direccion General de RRHH y funcién publica, en materia de Jornada laboral, vacaciones vy
permisos en el ambito de la Administracion General de la Junta de Andalucia. En dicha
Instruccion quedan reflejadas todas las medidas en cuanto a flexibilidad horaria, vacaciones,
bolsa de horas de libre disposicidon, etc.

Asi mismo, en esta Instruccién se hace referencia a los permisos por nacimiento o por guarda

con fines de adopcidén o acogimiento. En estos casos en el Grupo se recoge un permiso de cuatro
semanas adicionales remuneradas, que se suman al periodo legal de permiso.
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Horas de Absentismo Turismo y Deporte 49.735,45 (10,62%, sobre 468.272 horas
trabajadas por 296 efectivos).

Horas de Absentismo Red de Villas No se ha registrado absentismo en el periodo 2021

4.3. SALUD Y SEGURIDAD
GRI 403-1: Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

GRI 403-2: Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, absentismo, dias perdidos y niimero de muertes por accidente laboral
o enfermedad profesional.

GRI 403-3: Servicios de salud en el trabajo
GRI 102-41: Acuerdos de negociacion colectiva

La organizacidn cuenta con los servicios de un servicio de prevencién ajeno, encargado de
realizar las siguientes labores, entre otras:

» El Plan de Prevencién de Riesgos Laborales es el documento basico que describe el sistema
de gestidn de la prevencién de riesgos laborales adoptado en el Grupo, en conformidad con
las directrices marcadas en la politica de prevencion como reflejo de nuestra estrategia
empresarial liderada por la Direccion, y establece la organizacion para desarrollarla.
Evaluacién de los puestos de trabajo

Formacion en materia de seguridad y salud

Estudios de siniestralidad

etc.

Y VVY

Turismo y Deporte dispone de dos comités de seguridad y salud; uno corresponde al centro de
trabajo de Parador de San Rafael y el otro al Estadio Deportivo la Cartuja, los comités se retinen
trimestralmente.

En las reuniones conjuntas hay 3 hombres delegados de prevencién y 3 mujeres delegadas de
prevencion; un hombre y tres mujeres en representacion de la EPGTDA.

En el caso de Red de Villas cada una de ellas cuenta con un delegado de prevencién que canaliza
la participacidn y consulta de los trabajadores en este ambito.

En las reuniones trimestrales se tratan todas las cuestiones relacionadas con la seguridad y
salud de los trabajadores. Es un foro de didlogo en el que ambas partes proponer temas a
estudiar y se tratan cuestiones relacionadas con los riesgos de los centros de trabajo, limpieza
y riesgos psicosociales, entre otros, como parte del orden del dia.

Riesgos laborales:
En el Grupo se ha llevado a cabo una evaluacion de riesgos laborales de cada uno de los centros

y puestos de trabajo, en estas evaluaciones se han analizado e identificado los principales
riesgos y evaluado posibles cambios con respecto a evaluaciones anteriores.
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Durante 2021, se han registrado un total de 3 accidentes leves, todos ellos hombres. Los indices
de frecuencia y gravedad, son 0,002 y 0,1 respectivamente.

En cuanto a enfermedades profesionales se han registrado dos casos que corresponde con una
mujer y un hombre.

4.4. RELACIONES SOCIALES.

Los convenios colectivos de aplicacién a nuestras actividades son el III Convenio Colectivo de
Turismo Andaluz, en el III Convenio Colectivo de Deporte Andaluz, en el I Convenio Colectivo
de Infraestructuras Turisticas de Andalucia y los diferentes Convenios Colectivos de Hosteleria
a nivel provincial. Todos estos convenios establecen pautas en cuanto a seguridad y salud del
personal, estas pautas pueden ser ampliadas y tratadas en acuerdos formales con los delegados
de prevencién y comité de seguridad y salud de la Empresa.

La consulta y participacidn de los trabajadores se canaliza mediante los delegados de personal
de cada centro y departamento de recursos humanos.

En el caso de ambas empresas del Grupo, el 92% del personal se encuentra cubierto por los
convenios colectivos mencionados anteriormente.

4.5. FORMACION

EPGTDA cuenta con un Plan de Formacién bienal que es ratificado por los representantes legales
de los trabajadores. El Plan de Formacion vigente ha sido aprobado en octubre 2021, en él se
recoge la oferta formativa en cuanto a disefo y publicaciones, comunicacién, coordinacion,
servicios generales, servicio econémico financieros, servicios juridicos, promocién del turismo,
promocion del deporte, instalaciones deportivas, el programa Andalucia LAB, marketing digital,
RRHH y creacién de producto y consultoria.

Cualquiera de los miembros de la plantilla interesados en los cursos recogidos en esta oferta
formativa puede enviar el modelo de solicitud para la formacion continuada y capacitacion
profesional que se facilita en el propio plan de formacion.

En el caso de Red de Villas, si bien, no se dispone de un Plan formativo como tal, el personal si
reciben formacion segun se detectan necesidades por parte de la empresa.

En el caso de EPGTDA, durante 2021 se han realizado un total de 5.008 horas de formacion,
repartidas de la siguiente forma: 3.540 horas para técnicos, 24 horas para auxiliares, y 1.444
horas para toda la plantilla.

En Red de Villas se realizaron 1.344 horas de formacion, 1.176 que realiz6 toda la plantilla
relativa a COVID 19 y 168 horas destinadas al personal de cocina y restaurante.
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4.6. IGUALDAD

Siguiendo los principios recogidos en la Ley para la Igualdad efectiva de Mujeres y Hombres, el
Grupo declara expresamente su decidida voluntad de promover la igualdad real entre mujeres
y hombres, con remocidn de los obstaculos y estereotipos sociales que puedan subsistir y que
impidan alcanzarla.

La Empresa Publica para la Gestion del Turismo y el Deporte de Andalucia tiene desde 2018 un
Plan de Igualdad atendiendo a lo establecido en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres. El plan de igualdad de la Empresa Publica para la
Gestién del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. 2018-2021, partia de un diagnéstico previo
saludable, no se advierten situaciones de desigualdad que necesiten una inminente correccion.
Por lo que ha estado orientado a conservar y mantener el equilibrio detectado.

» El compromiso de la empresa con la igualdad de oportunidades y formacién continua, con
el objetivo de crear conciencia en igualdad a toda la plantilla, se ha materializado
difundiendo el plan y el manual de leguaje incluyente en el tablon de anuncios, asi como
impartiendo cursos especificos a toda la plantilla “dimension de género en el turismo y en
deporte” y lenguaje inclusivo.

> La Igualdad en el acceso, seleccién y provisién de puestos de trabajo con el objetivo de
corregir la falta de representacion de la mujer o el hombre, se ha materializado
eficientemente en la convocatoria de oferta de empleo publico afio 2021, en la que
finalmente, ante igualdad de méritos, el factor *hombre” “mujer” ha sido determinante para
lidiar el empate operado. La adjudicacion de la plaza se ha realizado en la mujer, por ser el
sexo menos representado en el centro de trabajo.

» Promocion y desarrollo profesional, con el objetivo de favorecer el acceso de la mujer a
puestos de responsabilidad, se ha materializado eficientemente en las 6 convocatorias de
promocién interna operadas en el afio 2021, con amplia participacion de mujeres y que
finalmente se ha materializado en la promocién al puesto de Director/a del Hotel Escuela de
una mujer (puesto tradicionalmente masculino), o Jefatura de Servicio en el area Andalucia
Lab, de otra mujer.

> Retribuciones; Se ha realizado la auditoria retributiva en los términos establecidos en el
Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres,
y no se han detectado diferencias negativas de las trabajadoras. Ademas, tras realizar este
diagnéstico de la situacion retributiva en la empresa y aun cumpliendo con todos los
parametros marcados por la norma, establece ademas un plan de actuacion para la mejora
de cualquier atisbo de desigualdad retributiva que pudiera producirse en adelante.

» En materia de salud laboral, la empresa tiene externalizado el servicio de vigilancia de la
salud; las revisiones son anuales y son especialmente sensibles a las particulares de salud
de la mujer en el trabajo.

A fecha del presente informe se ha negociado el II Plan de Igualdad de la Empresa.

En el caso de Red de Villas, no se cuenta actualmente con un Plan de Igualdad, en el que se
trabajara para dar cumplimiento antes de marzo de 2022, de acuerdo al Real Decreto 901/2020,
de 13 de octubre.

En orden a asegurar la ausencia de discriminacion por razén de género en los procesos de
reclutamiento, seleccion y contratacion de personal, el Grupo promueve la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién por razén de raza, sexo, nacionalidad, religién, edad o
cualquier otra condicion personal.
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También son objetivos primordiales del Grupo prevenir la discriminacion laboral por razén de
género, asegurar que la toma de decisiones se base siempre y Unicamente en criterios objetivos
y concienciar y formar a todos los niveles de la organizacion.

Protocolo de Actuacion en Materia de Acoso

Su objetivo es definir las pautas que nos permitiran identificar una situacidon de acoso tanto
moral como sexista, con el fin de solventar una situacion discriminatoria garantizando los
derechos, protegiendo la intimidad y dignidad de las personas objeto de acoso, aplicando
medidas preventivas y dando solucién rapida de las quejas ante cualquier situacién de acoso.

Este protocolo es aplicable a todo el personal del Grupo en todos sus centros de trabajo. Con
independencia de las acciones legales que puedan interponerse al respecto, el procedimiento
interno e informal se iniciard con la denuncia de acoso ante una persona de la direccién de la
empresa, verbalmente o por escrito, directamente por la persona afectada.

A fecha del presente informe, el Protocolo se encuentra en negociacion con los delegados de
prevencion de los Comités de Seguridad y Salud.

No se han atendido casos relacionados con ningln tipo de acoso o discriminaciéon 2021 en el
Grupo.

4.7. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
En el Grupo estamos comprometidos con el principio de accesibilidad universal cuyos criterios

establece la Ley 10/2017 de 3 de diciembre. Por ello, se procura dar cumplimiento a los
requerimientos normativos aplicables en materia de accesibilidad universal en nuestros centros.

5. DERECHOS HUMANOS

GRI 406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas.

La Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia y Red de Villas se
caracterizan por su compromiso por operar con los maximos estandares éticos. Es por ello que
nos identificamos y defendemos todos y cada uno de los principios recogidos en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de Naciones Unidas.

El cumplimiento de los Derechos Humanos y el respeto de estos se trabaja a través de comités
especificos como el de prevencién de riesgos laborales. Para presentar denuncias por violacion
de los Derechos Humanos contamos con mecanismos o canales globales de denuncia de
actividades impropias gestionados conforme lo establecido en el III Convenio Colectivo de
Turismo Andaluz, en el III Convenio Colectivo de Deporte Andaluz, en el I Convenio Colectivo
de Infraestructuras Turisticas de Andalucia y los diferentes Convenios Colectivos de Hosteleria
a nivel provincial. En el caso de personal externo, EPGTDA cuenta con el Portal de
Transparencia.

Asi mismo, los cddigos éticos de conducta estan incluidos en los Convenios Colectivos
mencionados anteriormente. Adicionalmente, y en cumplimiento de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, actualmente se esta negociando en el seno de los Comités de Seguridad y
Salud de EPGTDA un protocolo de actuacion en materia de acoso.
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Durante el presente ejercicio, 2021 no se han recibido reclamaciones o denuncias relacionadas
con la vulneracién de los Derechos Humanos, ni por parte del personal propio ni por parte de
colaboradores, clientes o proveedores.

GRI 402-1: Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales.

La proteccion de los derechos fundamentales de las personas que trabajan y colaboran con las
empresas del grupo es de gran importancia para nosotros. Creemos en el didlogo fluido y
continuo entre empresa y trabajadores para asegurar que todas las voces son escuchadas.

El Grupo, ademas, manifiesta su compromiso para ofrecer unas condiciones de trabajo
adecuadas para todo su personal y establece los mecanismos necesarios para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en los convenios, asi como el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva.

En caso de que se den situaciones que supongan cambios operacionales e impliquen de toma
de decisiones que afecten de manera significativa a los trabajadores, se aplican los plazos
previstos en los convenios colectivos y en el Estatuto de los Trabajadores. Con caracter general
a efectos de informacién y consulta, la empresa se relne con caracter bimensual con los
representantes legales de los trabajadores y con caracter trimestral con los delegados de
prevencion de riesgos laborales.

GRI 409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

GRI 408-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
infantil

La Empresa Publica para la Gestiéon del Turismo y del Deporte de Andalucia y Red de Villas
incluyen en todos los contratos con terceros la obligacién del cumplimiento de las obligaciones
laborales, siendo su incumplimiento causa de resolucidn del contrato. Durante 2021, no se han
rescindido contratos por esta casuistica.

Proteccion de datos personales
GRI 418-1: Reclamaciones de violacion de la privacidad

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de Proteccion de Datos 2016/679 (en
adelante, “"RGPD”) se ha desarrollado, dentro del Plan de Calidad, una Instruccion Técnica de
Actuacién ante el Ejercicio de los Derechos sobre Datos Personales.La Empresa cuenta con
Delegado de Proteccidon de Datos a efectos de dar cumplimiento a la LOPD en todos sus ambitos.

En EPGTDA se ha recibido una denuncia en este ambito durante 2021, la denuncia ha sido
tramitada con acuerdo a la legislacién vigente, dicha denuncia se soluciondé sin multas ni
sanciones por parte de la Agencias Espafiola de Proteccion de Datos y por el Consejo de
Transparencia. En Red de Villas no se han recibido denuncias de este tipo durante el periodo
2021.
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6. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Las actividades de la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia,
y Red de Villas, estan sujetas a multiples normativas, tanto a nivel nacional como internacional,
y por ello, el cumplimiento legal, la integridad y la ética en el desarrollo de las actividades de
nuestro negocio son de importancia critica y altamente exigibles en nuestro Grupo.

GRI 205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion.

EPGTDA ha llevado a cabo la autoevaluacién de riesgos en materia de corrupcidn, frente a los
riesgos potenciales se estan adoptando las medidas adecuadas para neutralizar o minimizar el
riesgo. Si bien, el fundamental mecanismo preventivo es el cumplimiento de la Ley 9/2017, 8
de noviembre de Contratos del Sector Publico (LCSP), como empresa del sector publico andaluz
y la Ley de Presupuestos de la Junta de Andalucia de la anualidad correspondiente.

En los pliegos tipo incluidos en las normas de aprovisionamiento, de aplicaciéon para todas las
sociedades del grupo, se incluyen clausulas tipo en materia de igualdad, proteccion de la
infancia, transparencia, y proteccién del medio ambiente. Adicionalmente, durante la ejecucién
del contrato, el responsable verifica su cumplimiento previo a la validacion de la correspondiente
factura.

Anualmente, en el caso de EPGTDA, al estar incluida en control financiero permanente, se
somete a las auditorias de la Intervencion General de la Junta de Andalucia que emite informe
de cumplimiento, asi como a las auditorias de los verificadores FEDER para los expedientes de
gasto tramitados que incluyen esta fuente financiera.

Los principales riesgos potenciales identificados, estan relacionados con los siguientes
ambitos:

Conflictos de interés

Declaraciones falsas de los solicitantes

Pago de sobornos o comisiones

Incumplimiento o manipulacién de procedimientos

Practicas colusorias

Incumplimiento de las condiciones de contrato por parte de los contratistas
Etc.

Al ser el Grupo un poder adjudicador no Administracién Publica toda la informaciéon en materia
de contratacion es publica a través del perfil de contratante en cumplimiento del art 63 de la
LCSP, siendo este un portal de transparencia que aporta toda la informacion a efectos de la
realizacion por los ciudadanos de todo tipo de denuncias.

La responsabilidad del canal de denuncias recae sobre la Direccién de Recursos Humanos y
Contratacion, asi como la Subdireccion de Servicios Juridicos y Documentacion, Departamento
de Transparencia.

No se han registrado casos de corrupcion o soborno confirmados durante 2021.

GRI 205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion.

Durante 2021 con motivo de las sucesivas reformas de la LCSP y su incorporacion a las Normas
de Aprovisionamiento de Recursos Externos de EPGTDA, se han hecho reuniones formativas a
todos los Directivos y personal que interviene en el procedimiento de contratacién hasta la
adjudicacion.
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Los mecanismo internos y externos para solicitar asesoramiento sobre la conducta ética y
juridica y sobre la integridad de la organizacién, se plasman en el procedimiento de
aprovisionamiento de recursos externos de la Empresa Publica.

Durante 2021, no se han realizado aportaciones a fundaciones o entidades sin animo de lucro.

7. INFORMACION RELATIVA A LA SOCIEDAD

GRI 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo.

La Empresa Publica para la Gestidon del Turismo y del Deporte de Andalucia dispone de una
memoria de Responsabilidad Social Corporativa en la que se incluyen todas las actividades
realizadas a lo largo del afio 2021; este plan todavia se encuentra en redaccion.

El plan de RSC se encuentra integrado dentro de la Memoria de la EPGTDA en la cual se
describen diversas acciones llevadas a cabo como:

Campana de
comunicacion

trabajadores .
P e Andalucia
turistico

Andalucia
Valderrama
Master

Andalucia
Segura

Acciones de

transferencia
de Bono
conocimiento Turistico

en Andalucia
Lab

A estas acciones se le une una fuerte promocidn del turismo y una inversion de mas de 41,2
Millones de euros en diferentes acciones ejecutadas en el marco del Plan de Accién, de los
cuales 16,1 Millones son patrocinios. Entre estas acciones destacan:

e Planes de creacién de productos turisticos: Andalucia Bikeexperience Market, Andalucia
en bicicleta, etc.

e Grandes Ferias Internacionales y Actuaciones Especiales: Resintoniza Andalucia, FITUR
2021, Spanish Film Festival Holanda 2021, etc.

e Planes de promocidén turistica: Jornadas profesionales y Roadshows, acuerdos de Co-
Marketing con Actores Turisticos, Acciones de Promocion Destinos Provinciales, acciones
inversas y Grandes Congresos, etc
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e Difusidon de la marca Andalucia

e Informacidon turistica de Andalucia: Evolucién plataforma www.andalucia.org,
contenidos web, etc.

e Patrocinios: Patrocinio Mundial MotoGP 2021, Exposicidén 75 Aniversario ELLE y Gala
ELLE Style A, Final de la Copa del Rey de Futbol 2020/2021, Campeonato del Mundo
Badminton Huelva, Andalucia BIKE RACE, etc.

En el caso de la Red de Villas, estd implicada con las comunidades locales, pero no realiza
acciones de patrocinio ni asociacion con las mismas. Debido a que se encuentran en zonas
turisticas relevantes, trabajan y buscan en todo momento su identidad, adecuandose a las
normativas locales y, de esta manera, generar proyectos compatibles con el entorno.

GRI 413-2: Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales-
en las comunidades locales

EPGTDA tiene una fuerte implicacidn con el empleo y el desarrollo local dentro del ambito
geografico en el que opera, pero no realiza mediciones ni seguimiento del impacto significativo
gue produce en dicho ambito.

8. Informacion de proveedores y subcontratistas
GRI 204-1: Proporcion de proveedores locales

La Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia y Red de Villas son
conscientes del impacto que tiene sobre la sociedad a lo largo de toda su cadena de valor,
muestra de ello es el procedimiento para la seleccién de proveedores del que disponen las
empresas del grupo; en esto procesos se tienen en cuenta riesgos ambientales y sociales, asi
como cuestiones de igualdad de género.

Las normas de aprovisionamiento de recursos externos recogen las diferentes casuisticas que
se pueden dar en cuanto a contratos:

e Contratos menores de valor estimado inferior a 1.500 euros

¢ Contratos menores de valor estimado igual o superior a 1.500 euros e inferior a 15.000
euros, para servicios o suministros, o a 40.000 euros para obras.

e Contratacion de servicios o suministros de valor estimado igual o superior a 15.000
euros, y 40.000 euros para obras.

En relacion con este procedimiento y en el caso de la Empresa Publica para la Gestion del
Turismo y del Deporte de Andalucia, anualmente, al estar la empresa incluida en control
financiero permanente, se somete a las auditorias de la Intervencion General de la Junta de
Andalucia que emite informe de cumplimiento, asi como a las auditorias de los verificadores
FEDER para los expedientes de gasto tramitados que incluyen esta fuente financiera.

Dentro de las posibilidades de las empresas del grupo, se trata de establecer relaciones a largo
plazo con los proveedores basandose en el beneficio y el crecimiento compartido, para eso, es
fundamental para la entidad trabajar con proveedores alineados con los objetivos de la empresa
y con criterios de responsabilidad compartida. Es por ello que la relacién de las empresas del
grupo con sus proveedores se basa en:
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e El didlogo y la transparencia cuidando la creacion de valor compartid
e Generando nuevas oportunidades en la economia del entorno

e Fomentando la actuacién responsable y el respeto de los derechos humanos en todas
las areas

e Promoviendo una forma de trabajo ética y responsable de principio a fin.

Proveedores locales: 61,45% *

Presupuesto destinado a proveedores locales: 21
Millones de Euros

%

*Se entienden como proveedores locales, proveedores dentro de la CCAA de Andalucia. Se han tenido
en cuenta proveedores adjudicatorios de contratos de presupuesto igual o superior a 15.000 euros

9. INFORMACION RELATIVA A CLIENTES

9.1. SALUD Y SEGURIDAD DE LOS USUARIOS

GRI 416-1: Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

GRI 416-2: Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y servicios

Junto con las personas que conforman el Grupo, sus clientes son su mayor activo y los cuidan
con especial atencion.

Dentro de la coordinacion de actividades empresariales, en las instalaciones deportivas es
relevante tener un plan de emergencia. El plan de emergencia se basa en las acciones a llevar
a cabo para el control inicial de las emergencias que puedan producirse (accidente, incendio,).
Asi, dentro de estas acciones, es importante salvaguardar la integridad y vida de los ocupantes
del centro y la conservacion de los bienes materiales ante los posibles riesgos que puedan
materializarse.

Tanto Red de Villas como los centros deportivos gestionados por EPGTDA, disponen de un plan
de Contingencia de medidas de prevencién de Contagios por el Coronavirus cuando se
reabrieron los centros tras el cierre general de las empresas.

Ademas, en la Red de Villas contamos con un analisis de puntos criticos en cocina (APPCC)

segln marca la normativa vigente, para asegurar la correcta calidad del servicio de restauracién
en la red.
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9.2. SATISFACCION DE CLIENTES

Gestion de la calidad

La calidad de los servicios de las empresas del Grupo es su sefia de identidad. Conscientes de
que de ello depende el éxito del trabajo y el crecimiento de profesional del equipo.

El objetivo del Grupo es que los clientes tengan una buena experiencia a la hora de utilizar las
instalaciones que gestionamos y en todos los servicios que ésta ofrece, por eso, cuentan con
una encuesta de satisfaccion para conocer la experiencia de los usuarios.

En concreto, Turismo y Deporte trabaja con las valoraciones recibidas de su encuesta de
satisfaccidn y trabaja los datos de estos indicadores de forma comparativa con afios anteriores.

En el caso de la Red de Villas, se hace un seguimiento a través de las impresiones en redes
sociales, para la cual se ha elaborado un informe de redes sociales. En este informe, se
muestran los indicadores medidos relacionados con las 3 redes sociales que utilizan, que son
Facebook e Instagram. En el mismo se miden el nimero de seguidores, las impresiones en
Instagram, las resefias en Google, asi como el promedio de participaciéon segun el tipo de
publicacion que suben (foto, enlace, video), las tasas de retencion, la duracion de las
reproducciones y las tendencias en las reproducciones.

9.3. RECLAMACIONES Y QUEJAS

La experiencia del cliente es un tema muy importante para el Grupo, por ello, cada una de las
instalaciones deportivas que gestiona EPGTDA cuenta con su propia gestién de las quejas y
reclamaciones que los usuarios realizan a través de los libros y reclamaciones, y que se
contestan en tiempo y forma.

EPGTDA dispone de un procedimiento de reclamaciones y sugerencias cuyo objeto es el de
regular el modo en el que se recogeran y tramitaran las iniciativas de los usuarios conducentes
a la mejora del funcionamiento de las Instalaciones y de los Servicios Administrativos de
EPGTDA, asi como las reclamaciones que se produzcan en el normal funcionamiento de las
mismas. En este proceso, se indica la forma en la que recoge la reclamacién o sugerencia y
como se tramita.

Ademas, EPGTDA dispone de unos Servicios Juridicos que responden a las quejas que llegan a

través del Servicio de Consumo de las distintas Delegaciones Territoriales de la Junta de
Andalucia.
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Estas reclamaciones pueden llegar:

e De forma electrénica, a través de los correos electronicos de los distintos centros vy
servicios de la empresa
e De forma electrénica, a través del siguiente e-mail: protecciondedatos@andalucia.org
para los casos de proteccion de datos
e De forma electrdnica, para cualquier consulta sobre datos de caracter personal:
o dpd@andalucia.org.

Cumplimentando el impreso normalizado que se puede entregar presencialmente
Mediante escrito, presentado en los lugares a los que se refiere el articulo 38.3 de la
Ley 30/1992

La mayor parte de las quejas, se suele interponer en las Instalaciones Deportivas, que es
donde existe un mayor trafico de usuarios. Estas quejas y reclamaciones reciben respuesta
por parte de los Directores de las instalaciones o por el Servicio Juridico, dentro de los plazos
establecidos por las normas vigentes en la materia.

Durante el afio 2021 las quejas mas recurrentes de los usuarios han sido:

Falta de
comunicaci
on de Falta de
ofertas, carteleria

cambios en informativ
horarios y a
DELEX

actividades

Agua de las
duchas mal

Pocas promociones y regulada

ofertas
digitales

Falta de Aire

acondicionad
o

No poder entregar
documentos via mail

Durante 2021 se han recibido un total de 182 reclamaciones, las cuales han sido tratadas y
analizadas.

En el caso de la Red de Villas, los canales para interponer denuncias son:
o De forma telematica, a través de los correos electrénicos de cada villa

o Via escrita a la direccion postal de cada villa
o Via telefénica a través del teléfono de cada villa

30


mailto:protecciondedatos@andalucia.org
mailto:dpd@andalucia.org

Todas las quejas y reclamaciones recibidas son atendidas por el director de cada villa o, en su
defecto, por el departamento de recepcidon bajo la supervision de direccion o por el
departamento juridico.

Durante el afio 2021 no se han recibido quejas ni reclamaciones relativas a la proteccién de
datos. Se ha recibido un total de 4 reclamaciones con las siguientes tematicas:

Malentendidos
con las
Trato recibido reservas a
través de
intermediarios

Deterioro de Servicio de

Restauracion

mobiliario

10. INFORMACION FISCAL

GRI 201-4: Asistencia financiera o recibida del gobierno

Se detalla a continuacion la informacion financiera del Grupo requerida y su evolucion:

EPTDGA -
Red de Villas (2.115.550)
TOTAL (2.115.550)

EPTDGA -
Red de Villas -
TOTAL -

Se han recibido las siguiente subvenciones, desgravaciones, subvenciones y ayudas financieras
de las Administraciones Publicas en 2021:

EPTDGA 62.560.719
Red de Villas -
TOTAL 62.560.719
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11. TABLA INDICADORES GRI

Global Reporting Initiative (GRI) es una institucién multistakeholder independiente cuya mision
es proporcionar un marco fiable y creible para la elaboracion de memorias de sostenibilidad,
gue pueda ser utilizado por las organizaciones, cualquiera que sea su tamafio, su sector o su
ubicacion. Hoy en dia la guia GRI es el principal estandar internacional para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad.

Para la elaboracién de este informe se han seguido las guias GRI, cuya finalidad es garantizar
la calidad de la informacidn divulgada, de las orientaciones para la elaboracion de memorias, y
también presenta una serie de contenidos basicos, formados por indicadores de desempeno y
otros apartados, asi como varias pautas sobre aspectos técnicos relacionadas con la propia
elaboracion de memorias, algunos de los cuales se presentan a continuacién.

1.- MODELO DE NEGOCIO PAGINA
PERFIL DE LA ORGANIZACION:

GRI 102-1: Nombre de la organizacion.

GRI 102-2: Actividades, marcas, productos y servicios.

GRI 102-3: Ubicacion de la sede central. 2.3
GRI 102-5: Régimen de propiedad y su forma juridica.

GRI 102-6: Mercados servidos.

GRI 102-7: Tamafio de la organizacion (cifras clave de actividad).

ESTRATEGIA

GRI 102-15: Principales impactos, riesgos y oportunidades. 5
2.- ANALISIS DE MATERIALIDAD PAGINA
Analisis de materialidad. 9
3.- CUESTIONES AMBIENTALES PAGINA
IMPACTOS Y SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

GRI 307-1: Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental. 11
ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

GRI 306-2: Residuos por tipo y método de eliminacion. 13
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

GRI 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen. 14
Consumo de energia y combustible

GRI 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion. 15
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GRI 102-8: Informacion sobre empleados y otros trabajadores. 16

GRI 401-2: Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los

empleados temporales o a tiempo parcial. 19

GRI 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres. 18

GRI 403-2: Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, absentismo, dias perdidos y nimero de muertes por accidente laboral o 20
enfermedad profesional.

GRI 406-1: Casos de discriminacidon y acciones correctivas emprendidas. 23

GRI 205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion. 25

GRI 205-2: Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. 25

GRI 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo.

26

GRI 204-1: Proporcion de proveedores locales 27

GRI 416-1: Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

GRI 416-2: Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios

GRI 201-4: Asistencia financiera o recibida del gobierno 31
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